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Recursos Humanos . .

I. INTRODUCCION

La gestion del Ministerio de Relaciones Exteriores en materia de Recursos Humanos, en esta Memoria
registra las principales acciones ejecutadas en el afio 2006.

Considerando la importancia que estas acciones representan para el desarrollo y funcionamiento del
Ministerio, fue fundamental el control interno, que cuenta con mecanismos de normas y procedimientos
aplicables en todos los niveles de la organizacién, y para cada operacion.

II. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

1. Durante el ano 20006, se trabajado en conjunto con la Direccion General de Funcién Publica
en la aplicaciéon de la Ley 476, Ley del Servicio Civil y Carrera Administrativa; como parte de
este proceso, este afio se acreditaran a la Carrera Administrativa, 166 funcionarios que han sido

seleccionados bajo la modalidad de acreditacion directa en un 75%; acreditacién por experiencia
en un 13% y acreditaciéon por equivalencia en un 12%.

2. Como un seguimiento a la actualizaciéon de los sistemas de Recursos Humanos, se trabajo en
coordinaciéon con la Divisién de Informatica, en la implantacion de sistemas de capacitacion, de
rotacion y disponibilidad del personal de la Institucion.

3. Durante el afo, se registraron un total de 144 movimientos de personal diplomatico y consular
entre egresos, ingresos, traslados, ascensos, rotacion, disponibilidad y retiros. Estos movimientos
se efectuaron segun lo que determina la Ley No. 358 del Servicio Exterior y su Reglamento,
Decreto No. 128-2000.

4. A lo interno del Ministerio, se han efectuado un total de 114 movimientos entre altas, ascensos,
bajas y traslados del personal que forma parte del Escalatén del Servicio Exterior y del Servicio
Civil.

5. El programa de educaciéon encaminado a profesionalizar al personal del MINREX en todos los
niveles continta vigente. Durante este afio el Ministerio apoy6 a empleados de distintas areas que
cursan estudios superiores, otorgandoseles financiamiento para titulacién en diferentes carreras
universitarias.

6. Asi mismo, el personal interno ha sido capacitado mediante cursos y seminarios de actualizacion
profesional; 22 empleados han recibido capacitaciéon en materia de informatica, contabilidad,
control interno, inglés, calidad del servicio y Ley de Equidad Fiscal.
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Cumpliendo conlas Normas Técnicas de Control Interno, se confeccionaron 39 nuevos expedientes
laborales, se recibi6 folié, e incorpord a un total de 4 mil 793 documentos para actualizacién de
datos basicos, familiares, domicilio, nuevos estudios realizados y otros. Se cerraron 30 expedientes
laborales por motivos de cese de funciones, despidos o renuncias del personal.

En el afio 2000, se tramitaron para Embajadas y Consulados un total de 10 .8 millones de ddlares
en base a la asignacion presupuestaria para cada rubro, representando el 32 por ciento para salarios,
26 por ciento en indemnizacién por costo de vida, 3 por ciento en gastos de representacion, el
14 por ciento en alquiler de residencia, el 9 por ciento en alquiler de oficinas, el 15 por ciento en
gastos de oficina y el 2 por ciento en otras asignaciones del total asignado.

Se tramitaron 37 liquidaciones de Prestaciones Sociales para personal del exterior y 18 liquidaciones
para personal interno, de acuerdo lo que nuestra legislacién laboral establece.

En cumplimiento a la Ley de Probidad, los Jefes de Misién, de Consulados, Directores Generales
y Directores, asi como los demds funcionatios sujetos a la Ley, al asumir sus cargos y al cese de
funciones, han presentado a la Contraloria General de la Republica, su declaraciéon de probidad,
incluyéndose en sus expedientes laborales la copia de su constancia.

Se realizaron gestiones varias ante la Direccion de Inmunidades y Privilegios para la emision de
172 pasaportes de funcionarios y empleados del Ministerio: 42 nuevos pasaportes, 21 diplomaticos
y 21 de servicios, 23 renovaciones de visas diplomaticas, 17 revalidaciones de pasaportes, 23

cancelaciones y 25 tramites varios.

Se otorgaron 360 constancias de trabajo tanto al personal activo como inactivo; se realizé la
entrega de 5 mil 720 comprobaciones de pago y derecho del Seguro Social. Asimismo se realiza
el seguimiento y control de las renovaciones de los contratos de los empleados con las Empresas
Médicas Previsionales segin la opcion del trabajador.

Se elaboraron y se remitieron a cada Direccién, Embajada y Consulado el balance semestral de
vacaciones del personal de la sede del Ministerio y del exterior. Igualmente se realizo el seguimiento
a la programacién de vacaciones que cada instancia remite a la Division de Recursos Humanos
de manera semestral y segun las lineas de la Direccién Superior, dando cumplimiento a lo que
establece la legislacion laboral de garantizar el descanso del empleado.

Se llevo a cabo el Presupuesto de Servicios Personales para el 2006 de acuerdo a las lineas
establecidas por la instancia superior y el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
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15. En materia de capacitacion se otorgd financiamiento de ayuda mensual universitaria por un monto
de 16 mil Cordobas, para seis trabajadores que cursan carreras de: Derecho, Administracién de
Empresas, Contabilidad Publica y Auditoria y Comercio Internacional.

16. Con relacion a la capacitacién financiada por INATEC, aun con la limitacién de lo asignado para el
aflo, se logr6 subvencionar cursos de ingles para personal de las areas de: politica exterior, consular
e informatica, asi como cursos de complementaciéon en materia de computacion, legislacion
tributaria, contabilidad y otros, a un total de 22 trabajadores capacitados y con una inversion de
197.1 miles de Cordobas, hasta el mes de Octubre.

[ll.- CONCLUSION

Durante el afio 20006, la Division de Recursos Humanos, tuvo un buen desempefio en cuanto al Control

Interno especialmente en el manejo y control de los Expedientes de Recursos Humanos a nivel de la
sede central del MINREX como de las Misiones, Embajadas y Consulados en el exterior.

Otro aspecto relevante fue el funcionamiento y aplicacion de la Ley del Servicio Exterior, durante el
200 se registr6 el movimiento de 144 funcionarios entre ingresos, egresos, traslados, ascensos, rotacion,
disponibilidad y retiro, basados en el marco del fortalecimiento institucional tanto a nivel de la sede del
Ministerio como en las Embajadas, Consulados y Misiones.
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l.- INTRODUCCION

La Division General de Informatica continta sobresaliendo en el desarrollo de sistemas de informacion
a la medida tanto para las areas sustantivas y como de apoyo, basados en los estandares establecidos y
su extension hacia las misiones del Servicio Exterior. En este sentido se completé el desarrollo de mas
de diez sistemas de informacion, se redisefio el sitio web del Ministerio e incluyo un componentes de
publicacion utilizada directamente por las Direcciones Generales.

Por su parte el area de Soporte Técnico instald mas de 200 nuevas computadoras, 30 nuevas
impresoras y continio manteniendo en funcionamiento los equipos informaticos del Ministerio, asi
mismo asistieron los aspectos técnicos en los eventos coordinados por las areas sustantivas y siguié
administrando la planta telefonica.

En relacién al area de servidores y comunicaciones, se les dio seguimiento a las actividades propia de
esta area y se recurrié a la contratacion de servicios y personal externo para obtener asistencia técnica,
diagnostico y propuesta de mejoramiento de las REDES.

II. ACTIVIDADES Y LOGROS RELEVANTES

A continuacién se describe las actividades y logros mas relevantes de la Division General de
Informatica:

A.- DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION

A partir del mes de Enero al mes de Noviembre del ano 2006 se llevé a cabo el desarrollo e
implementacién de numeroso sistemas de informacién y sitios web; enmarcados en el proceso de
actualizacién de aplicaciones iniciado en afio 2005, utilizando ASP.NET y el manejador de bases de
datos PostgreSQL.

La Base de Datos Institucional “minrexdb”, hasta el mes de Noviembre estaba integrada por 196 tablas
y 56 funciones o procedimientos almacenados. A continuacién se detallan los sistemas de informacion,
sitios Web y otras actividades en los que se trabajé durante el afio:

1. SISTEMA DE INFORMACION CONSULAR “ConsulNIC” Version 2.0

Durante los meses de junio a Septiembre se desarroll6 la version 2.0 del Sistema de Informacion
Consular “ConsulNIC”; afiadiéndole nuevas funciones y procedimientos para hacer mas eficiente
el trabajo de los Consulados y facilitar el proceso de registro de datos.
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En el transcurso de afo el sistema fue implementado en los Consulado de Nicaragua en:

Panama (Marzo)
Venezuela (Marzo)
Colombia (Abril)
Nueva York (Octubre)
San Francisco (Octubre)

RAEEER N

El sistema fue instalado en todos los Consulados en América del Norte, los planes para el 2007 incluyen

la instalacion en el resto de consulados de Centroamérica.
2. SISTEMA DE ACTUALIZACION Y CONSULTA WEB — MINREX (“SysCOM”)

El objetivo principal del sistema es la administracién, consulta y actualizacién de datos que se
publican en el sitio Web del Ministerio. Desde su implementacién cada Direccién del Minrex tiene la
responsabilizar de actualizar la informacién de su competencia para su publicacion en el sitio Web del
Minrex. Fecha Implementacion: 11/01/2006

3. SISTEMAS ADMINISTRATIVO- FINANCIERO MINREX MODULO DE
CONTABILIDAD)

El objetivo principal del Sistema es la generaciéon de estados financieros del Ministerio, mediante la
informacion registrada en los médulos: Caja y Banco, Almacén y Activo Fijo. Su desarrollo dio inicio
a finales del mes de Enero. Fecha Implementacion: 01/07/2006

4. SISTEMA DE CONTRATACIONES

Suprincipal objetivo es el Registro y Control de los contratos de arriendo que realizan las representaciones
de Nicaragua en el extetior, como alquiler de oficinas y/o residencias. También se registran los contratos
de setrvicios profesionales que se realizan en el MINREX. Fecha Implementacion: 01/06/2006

5. SISTEMA DE ACTAS Y ACUERDOS

Registro de las actas y acuerdos de funcionarios internos y externos que requieren un registro legal del
MINREX. Fecha Implementacion: 17/04/2006
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6. SISTEMA DE RELACIONES BILATERALES

Registro de informacion de las relaciones bilaterales de Nicaragua con paises de cada continente.
Cada Direccién Politica del MINREX administra los datos de los paises segin la region. Fecha
Implementacion: 20/11/2006

7. SISTEMA DE DESARROLLO DE SITIOS WEB-MINREX (SysCONEMBANIC)

El objetivo principal es la administracion de las paginas web desarrolladas para las representaciones
de Nicaragua en el exterior (Embajadas y Consulados), o para eventos especiales que se realizan en
el pais. Permite la actualizacién y manipulaciéon de datos que se publican en los diferentes sitios
web implementados. Su desatrollo se inici6 en el mes de Octubre y esta programado a finalizar en
diciembre. Fecha programada para la Implementacion: 10/12/2006

8. SISTEMA DE ACREDITACIONES

Registro de acreditaciones para Eventos Especiales (cumbres, visitas oficiales, seminarios, etc.)
organizados por el Ministerio. Se lleva el control de cada persona acreditada, vehiculos, itinerarios de
vuelo y reservacion de hotel para delegados extranjeros. Fecha Implementacion: 15 /11/2006

9. SISTEMA DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS CONTABLES
(DIGITALIZA)

El objetivo del sistema es contar con un registro digital de toda la documentacion contable a partir del
afio 2002. Fecha Implementacion: 01/06/2006

10. SISTEMA DE ROTACION Y DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL

RRHH Registro de las rotaciones, disponibilidades y seguimiento de funcionarios. (Fue desarrollado
mediante una Consultorfa por personal externo al Ministerio, siguiendo los estandares establecidos por
la Direccién de Informitica). Fecha Implementacion: 14/08/2006

11. SISTEMA DE GESTION DE LA CAPACITACION

Registro de las ofertas de capacitacion gestionadas por el Minrex, en la cual participan funcionarios
activos. As{ como también se lleva el historial de estudios en general realizados por los funcionarios
del Ministerio. (Fue desarrollado mediante una Consultoria por personal externo al Ministerio). Fecha
Implementacion: 14/08/2006
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12. PAGINA WEB DEL CONSULADO EN LOS ANGELES (consulnicla.cancilleria.gob.ni)

Esta pagina se desarroll a solicitud del St. Cénsul de los Angeles Dr. Carlos Carrién, con el objetivo
de abrir un nuevo medio de informacién, para suministrar o dar acceso a la documentacion necesaria
a fin de que los Nicaraglienses residente en la Jurisdiccién puedan realizar las gestiones consulares,
conociendo previamente los requisitos y formularios especiales que deben de presentar, esto para dar
un mejor servicio y rapidez a sus gestiones solicitadas ante el Consulado.

Tecnologia de desarrollo: Cédigo Html
13. SITIO WEB DEL MINREX (www.cancilleria.gob.ni)

Se realizé nuevo disefio con el objetivo de adecuar el contenido ya existente con los nuevos
requerimientos y permitir la actualizacion dindmica del Portal, de tal forma que cada Instancia del
Ministerio se hiciera responsable de actualizar en el portal la informacién que ellos producen.

Lainformacion del Portal del MINREX se actualiza dinimicamente alimentandose desde las diferentes
bases de datos existentes en el Ministerio, otra parte de la informacién que ahi se publica es actualizada
por las Direcciones Generales a través de la herramienta Administrativa de informaciéon SYSCOM.
Tecnologia de desarrollo: Cédigo Html - Codigo Java - Consultas web aspx.

El 4 de octubre de 2006 se agregd un contador de visitas al portal, contabilizindose en un mes 13,241
visitas.

Martes, 14.de oviembre del 2006

UL TIMAS NOTAS DE PRENSA

= Historia

= Autoridades DIPLOMATICD NICARAGUENSE PRESENTA NUEVD LIBRD
DEL PDETA ¥ PINTOR FINLANDES JARI JANSSON -3

= Memorias

= Contaclos En el contexto del estrechamiento de las

relacsones culturales entre Nicaragus v

— Finlandis, el Embajador de Nicaragus en
Fm_ P | are, Cancurranta ants Filandia,
= 5. Dacretos y Ordenes — Doctor Ricardo Alvarado Noguera,
Leye Y - reciantemente presentd el nuevo Libro del
destacado Poeta y Pintor finlandés Jari Jans..

Referencia M9 235.2006 Fecha 13112008 [ Vier Nots Compheta |

= MNotas de Prensa

= Discursos Ministro

= Discursos Vice - Ministro
= Publicaciones

NICARAGUA EX LA FERIA "FIESTA LATINAT DE LA
FUNDACTON ANGLO-LATINOAMERICANA -

- - La representacién diplomitica nicaraglense acreditada en
Soberania Reino Unido de Gran Bretafia, participd en la Feria
Diferendo con HoRdiras Internacional "Fiesta Latina®, evento realizado en la cudad
de Londres, Esta Feria se resliza anualments con gran éxito
en la capital briténica desde 1966, con la parti..

Servicios Consulares

Rnferencia: NP- 234-2006 Fecha: 081172006 [ Vior Noto Completa ]

= Callcgntar

= Pasapores

o MINREX ¥ SINDICATO FIRMAN CONVENIO COLECTIVO ->

= Legalizatidn ;
i El Ministro de Relsciones Exteriores, Lic, Norman Calders

2 Cardenal participé esta tarde como testigo de la firma de la

= Pensionado Renfista

renovacion del Convenio Colective celabrado entre el

Takia dn Kenmaninn

—— ~248~

Digitalizado por: FN.,RI..C&.,JM
[ «ww.fondocionsnriquebolanos.org |



Informatica -

14. PAGINA WEB DEL SESQUICENTENARIO DE LA BATALLA DE SAN JACINTO

Esta pagina web se desarrollé con el objetivo de publicar informaciéon importante recopilada por
historiadores nacionales en ocasiéon de la conmemoracion del Sesquicentenario de la Batalla de San

Jacinto en Nicaragua. Tecnologia de desarrollo: Coédigo Html

Batalla de San Jacinto 1856 - 2006

PRESENTACION

Este 14 de de 2006 ¢ el Sesquic de la Batalla de San Jacint
&n un simbolo de victora de los patriotas nicaragdenses y centroamercanos sobre las fuerzas |

15. PORTAL WEB “NICARAGUA EN EL EXTERIOR”

Este Portal esta en proceso de desarrollo a Noviembre tiene un 60% de avance. El objetivo es poner
a las disposicion de con nacionales en el extranjero la documentacion y/o informacién necesatia, para
que se documenten vy se les faciliten los tramites en los Consulados. También se persigue crear un
estandar de la informacion sobre todo en lo referente a los Servicios Consulares y Legales.

Paralelamente esta en proceso el desarrollo de la Aplicaciéon SysCONEMBANIC mediante la cual

personal de los consulados y embajadas podrian actualizar su respectiva pagina web, la cual sera

accesible desde el portal

Tecnologia de desarrollo: Codigo Html - Cédigo Java - Consultas web aspx.

_ EMBAJADAS Y CONSULADOS DE NCARAGUA ENEL EXTERIOR W cancilera oo

Ameética del Horte

| W-NEmbajada en Mexico
Il Ermbajada en Washngton
Bl Consubado en Houston, TX
A Consulaco en Lo Angeles, CA

B. SOPORTE TECNICO

En el afio 2006 se atendieron de forma personalizada aproximadamente 290 usuarios; asi como
también se brindé apoyo a la coordinacién de Servidores y Comunicaciones, y a otras Direcciones en
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la instalacién y desinstalacion de equipos de computos, impresion y comunicacion para actividades
internas y externas del Ministerio, que se describen a continuacion:

¢ Instalacién de 60 Computador de Escritorios IBM, donacién Republica de China Taiwan.

* Instalacién de 8 impresoras laser B/N y 8 impresoras laser Colores, donacién Republica de China
Taiwan.

* Instalacion de 12 portatiles, donacién Republica de China Taiwan.

*  Reasignacion de mejores computadoras reemplazadas a usuatios y descarte de las computadoras
mas obsoletas.

* Asistencia Técnica a Eventos de las Direcciones Politicas y Cooperacion.
*  Administracién de los aspectos de instalacién y programacién de extensiones telefénicas con el
proposito de mejorar los tiempos de respuesta y aminorar costos por presencia del proveedor de

la planta telefénica.

e Coordinacién con los especialistas en la planta telefénica para la instalacién de tarjetas necesarias
en la implicaciéon de extensiones.

e Instalacion de 110 Computador de Escritorios Daewoo, donacion KOICA (Cooperacion

Internacional Coreana).
* Instalacion de 20 portatiles Daewoo, donacién KOICA (Cooperacion Internacional Coreana).

* Instalacion y reorganizacion fisica en gabinete de 9 servidores de rack de los cuales 6 fueron de la
donacién KOICA (Cooperacion Internacional Coreana).

*  Reorganizacion de y etiquetado de cableado eléctrico de los servidores.

* Instalacién de red inalambrica con 16 portatiles y 2 impresoras requeridas por la Academia
Diplomatica durante el examen de oposicion.

* Instalacién de red de computadoras en el area de Traspaso de Mando Presidencial.

e Se realiz6 la ampliacion del Taller de Soporte Técnico para mejorar la movilidad, organizaciéon y
eficiencia del trabajo de mantenimiento y reparaciéon de computadoras, impresoras y baterfas.
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C. SERVIDORES Y COMUNICACIONES

Entre las actividades relevantes realizadas por la Oficina de Servidores y Comunicaciones se

encuentran:

e  Monitoreo
e Servicios
e Servidores
e Red
e Internet
e Actualizaciones
e DPoliticas de acceso de usuarios a Internet

*  Contratacién de Servicios Externos para dar respuesta inmediata a los problemas de correos
electrénicos y Servidor de Nombre de Dominio (DNS) bajo el siguiente trabajo:

e Implementacion de servidor redundante de correo electrénico (MDaemon ALT-N) debido a
la falta de control de spam, envio y recepcion tardia de correos electronicos a lo externo del
Ministerio e inseguridad de la integridad de los buzones electrénicos ante una interrupcion

eléctrica.

* Implementacion de segundo servidor de nombre de dominio (DNS)

* Instalacion de equipo de seguridad FORTIGATE 200A que depende de la compra de un
Switch serie 3200).

*  Contratacion de una persona externa por dos meses y medio para atender exclusivamente el area
de redes bajo el siguiente plan de trabajo:

1. Diagnéstico de la red LAN/WAN
a. Bsquema Logico
b. Router
c.  Switch
d. Puntos de Red

2. Propuesta de red LAN/WAN a ejecutarse en el 2007

3. Mantenimiento de RED LAN
a. Actualizar etiquetas de 270 puntos de red
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Limpieza de 16 Switch

Limpieza de 6 Rack con sus correspondientes cables de red.

Actualizacién del Sistema Operativo de los Switch (depende de la compra de las licencias)
Asistencia en la Instalacién del Equipo de Seguridad FORTIGATE 200A (depende de la
compra del Switch serie 3200)

f.  Cambio del Switch 2900 del tercer piso (depende del inciso 3.¢)

o oo T

4. Documentacién de Politicas y Procedimiento de RED LAN
a. Creacion de VLAN
b. Asignacion de puertos a VLAN
5. Administracién del Sistema de Videoconferencia
a.  Manejo del Sistema Videoconferencia
b. Gestiona con las misiones beneficiarias
c. Elaboracién de Manual de Funcionamiento e Instalacion.
6. Asistencia al Administrador de Servidores en la instalacion de Servidores en Ambiente Windows
(Servidor de Dominio, Servidor de Aplicaciones, Servidor de Respaldo de Datos).
e Contrataciéon de una persona externa por dos meses para atender exclusivamente el area de
servidores debido a la vacante en esta area. El plan de trabajo fue el siguiente:
1) Administracién de Servidores
a) Servidor de Usuarios de Dominio en Windows
b) Servidores de Nombre de Dominio (DNS) en Windows, Linux y Solaris
¢) Servidor Proxy y WWW en Linux
d) Servidor de Aplicaciones Web en Windows
e) Servidor de Base de Datos Postgre en Solaris
f) Servidor de Base de Datos MSSQLServer
@) Servidor de Correo Electrénico en Windows
2) Administracion LAN de la Sede
a) Switch
b) VLAN
3) Administracion de WAN
a) Enrutador
b) Equipo de Seguridad Fortigate FG200A
¢) Coordinacién con Proveedor de Servicio de Internet
~252~
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4) Instalacion y Configuracion de Servidores
a) Un Servidor Proxy y WWW en Linux
b) Dos servidores Solaris 10 para instalaciéon de Base de Datos Postgres con Redundancia.
¢) Instalacion y Configuracion de Servidor de Dominio (depende compra de licencias)
d) Migrar Base de Datos MySQL a Postgres

5) Coordinacion con personal de redes.
a) Instalacion y Configuracion de Switch de Servidores (depende de compra)
b) Instalacién y Configuracién de Switch a reemplazar en el Tercer Piso (depende de compra)

¢) Instalacion y Configuracion de equipos inalambricos (Airones, Linksys).
D.- DIFICULTADES

* El aumento de reparaciones de equipos de computos de baja capacidad y con alta frecuencia de

fallas impidié cumplir con el mantenimiento preventivo.

* No se ha logrado realizar las sesiones de videoconferencia en 11 de 14 misiones beneficiadas por
la falta de presupuesto y gestion adecuada de las misiones a fin de crear las condiciones en cuanto

a mejoramiento de servicio de Internet.

*  Debido al aumento el uso de sistemas de informacion, cada vez mas demandados, existe una alta

frecuencia de lentitud en los tiempos de respuestas, es decir, al momento de generar consultas o

reportes, registrar datos.

*  Debido a la falta de la adquisiciéon de un switch adecuado para el fortalecimiento de un CORE
SWITCH que responda a la demanda creciente de la RED no se ha logrado:

* Instalar el equipo de seguridad FORTIGATE 200A para proteger la RED LAN de la
WAN.

*  Administrar a como corresponden los switch de la RED LAN.
*  Reorganizar e implementar VLAN que mejoren la seguridad en la RED.

* Realizar una adecuada segmentaciéon de la RED LAN para disminuir drasticamente el

broadcast.

e (Calidad/Servicio de la RED LAN.
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m

Un switch de 48 puertos que conecta los computadores del Despacho del Ministro, Viceministros
y Asesores esta presentando problemas de desconexién de puertos, por lo que urge un reemplazo
inmediato.

Con la instalacion inmediata del servidor de correo redundante Mdaemon ALT-N, se disminuyeron
los spam, el envi6 y recepcién de correos a lo Externo del Ministerio fue inmediato, pero se
tuvo dificultades con el conector de Outlook ya que al estar conectado la mayoria de usuarios
se presentaba de forma intermitente falta de conectividad, por lo que se utilizo el cliente web
(WortldClient) con el mismo ambiente de Outlook.

Debido ala falta de contratacién de un Administrador de Bases de Datos, una Ayuda de Escritorio y
un técnico Encargado de la Administracion del Servicio de Colaboracion; las funciones establecidas
para estos cargos son distribuidas entre el personal existente, provocando sobre asignacién de
tareas.

Debido al tipo de atencién personalizado que requieren los funcionarios, existe una sobre carga en
la asignacion de funcionarios a cada persona de Soporte Técnico (una persona atiende 70 usuarios)
lo que provoca, en algunos momentos, tiempo de respuestas largo y estrés del personal técnico.

Hubo unassituacion de inestabilidad en los servicios que depende delos servidores y comunicaciones,
sobre todo correo electrénico y navegacion Web, debido a que no existia una segunda persona
que asumiera las labores del responsable de servidores y comunicaciones, que repentinamente
renuncio a su cargo. Dos meses después se contrato a una persona que atendiera esta area.

No se ha podido contratar a una persona que apoye y asimile las actividades realizada por el

Responsable de Servidores y Comunicaciones, creando una alta dependencia hacia una sola
persona que podria provocar una situacién de inestable en los servicio ante su ausencia.

PROYECCIONES 2007

Dar alta prioridad en el mes de Febrero a las 11 misiones beneficiarias del proyecto de
videoconferencia a fin de poner en funcionamiento del sistema de videoconferencia.

Ejecutar el plan de mejoramiento de la RED LAN propuesta por el Consultor en redes.

Instalar software de monitoreo mas administrables para el controlar el uso racional del servicio de
Internet.
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4. Utilizar las opciones de administracién y control del equipo de seguridad FORTIGATE 200A, una
vez instalado.

5. Contratacion del Responsable de Servidores y Comunicaciones que esta vacante.

6. Contratacion de una segunda persona que asista las actividades de Administracién e Instalacién
de Servidores y Comunicaciones con el propésito no depender de una sola persona en un area
critica.

7. Continuar con la cartera de proyectos de desarrollo de Sistemas de Informacion para las areas

sustantivas.

8. Continuar implementando el Sistema Consular en las oficinas consulares de Nicaragua en el
mundo.

9. Implementar el Sistema Administrativo Financiero en las Embajadas, Misiones y Consulados.

10. Documentar con mayor nivel de detalle los sistemas de informacion.
l1l.- CONCLUSIONES

Es notable el creciente beneficio que el Ministerio esta obteniendo con el desarrollo de sistemas
de informacion a la medida realizado por personal interno, observandose en la disminucién de los
tiempos de ejecucion de los procesos y permitiendo mejorar el desempefio de los funcionarios en
el sentido que se presta menor atencién a actividades rutinarias y mayor intereses a las acciones que
apoyan las metas y objetivos institucionales. Por otra parte existe un mejor control de las transacciones
e informacion para dar seguimiento y evaluar resultados. Sin embargo, el creciente uso de sistemas de
informacion esta saturando el trafico de la RED, por lo que se requiere centrarse de forma inmediata
en un redisefio logico de la RED LAN y uso de equipos de conectividad mas robustos que permitan
un mejor desempefio de los sistemas de informacion y/o cualquier trafico de servicio informatico tales
como VolP, Videoconferencia, Internet, entre otros.

El nivel de desarrollo actual de sistemas de informacién cred el momento propicio para implementarlos
en las embajadas, misiones y consulados de Nicaragua en los procesos administrativos, financieros,
consulares y de las relaciones bilaterales. Asimismo, cada una de las misiones de Nicaragua en el
Exterior cuentan con un portal web donde podran publicar de forma inmediata informacién de
servicios y de interés publico.
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Gracias a las donaciones realizadas por la Reputblica de China Taiwan, Cooperaciéon Internacional
de Korea (KOICA), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Proyecto
Japon, el Ministerio finalmente reemplazo la mayorfa de computadoras obsoletas, ahora dispone de
servidores para sus sistemas y portatiles para las misiones y funcionarios, asi como una escaner de
ultima generacion para la digitalizacién de los documentos del Archivo Historico.
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