CAPITULO XIV

INFORMACION Y COMUNICACION




Informacién y Comunicacién .

I. INTRODUCCION

La Direcciéon de Informacion y Comunicacion, en esta Memoria 2005, da conocer los principales
actividades desarrolladas por el Ministerio de Relaciones Exteriores en el area de Informacién y
Comunicacién, especialmente en lo que se refiere al manejo de la informacion, a través de un riguroso
registro de notas de prensa y comunicados que en el transcurso del afio fueron enviadas de manera
institucional y publica.

Este conjunto de informacion, documenta de manera cronolégica y ordenada los hechos y realizaciones
del MINREX, lo que se constituye en una apreciable fuente de informacion para el trabajo cotidiano
de nuestros funcionarios, y para la consulta e investigacion.

En materia de Informaciéon y Comunicacion se destaca el cumplimiento de manera satisfactoria de
la estrategia de comunicacién de la Cancillerfa, habiendo mejorado en este periodo 2005, el flujo de
informaciones mediante el uso de la tecnologia informatica, lo que ha generado la racionalizacién del
gasto en concepto de comunicaciones, asf como contribuir a la transparencia mediante la comunicacién
de actividades; y mejorar el papel facilitador de la institucion con respecto a los medios de comunicacion
nacionales e internacionales.

Los conceptos de hechos, noticias e informacion; as{ como las caracteristicas, modo y lenguaje
utilizado para lograr una comunicacién efectiva desde nuestra prensa institucional, han alcanzado las
metas del Ministerio de Relaciones Exteriores. Todas las piezas periodisticas (notas de prensa oficiales,
comunicados y reportajes en los medios de comunicacién), patentizan el cumplimiento de los objetivos
planteados para que la agenda diplomatica del gobierno que preside el Ing. Enrique Bolafios Geyer.

I1. MISION

= Servir de facilitador en la fluidez de la informacion entre el Ministerio de Relaciones Exteriores
y los medios de comunicacién nacional e internacional para lograr posicionar la imagen del
pais en un nivel considerable es la mision principal de la Direccion General de Informacion y
Comunicacion.

= DPlanificar y ejecutar las politicas de divulgacion, proyeccion y relaciones publicas e internas del
Ministetio de Relaciones Exteriores a nivel nacional e internacional.

* Coordina las comunicaciones oficiales desde y hasta el Ministerio en Nicaragua, hacia y desde

todas sus Sedes y Misiones Diplomaticas en el exterior de forma expedita y eficaz; atiende los

niveles coordinados de todos los eventos que sobre el gobierno hacen noticias en el extranjero.
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[ll. FUNCIONES Y ESTRUCTURA

El rol principal de la Direccion de Informaciéon y Comunicacion, se centra en planificar y ejecutar las
politicas de divulgacién y proyeccion de lalabor del Ministerio de Relaciones Exteriores a nivel Nacional

e Internacional, para su publicacién en los medios de comunicacién nacionales e internacionales.

Por medio del sitio Web del Ministerio de Relaciones Exteriores, se registra en la pagina principal en

la parte izquierda, la seccion de Prensa, desde donde se accede a toda la informacion que procesa esta
Direccion.

3 tnicio Contactos | =| Noticias Martes, 12 de Septiembie del 2

ANTERIORES AL AND 2006
Motas de Frensa

Discursos Ministro
Discursos Wice - Miniatro

NOTAS DE PRENSA
Feriodo 2005 % Al ralizar una bilsgueds, ingrese palsbras 'dave!,

utifzanda el signa '+ pera combinaciones
| g (=j; 2D0E+aramblen+oma).

Publicaciones Bﬁsqueda:l

El Ministerio 42 Reqistros Encontrados

Base Juridica L2345

Scherania

Servicias Consulares SUS ALTEZAS IMPERIALES OE JI\I'IiN, EL PRENCIPE MASOHITO HITACHI ¥ LA
PRINCESA HAMAKO HITACHI, EN VISITA OFICIAL A NICARAGUA

Hizaragua en el Caterior WER > El préximo dominga dos de octubre, sos Altezas Imperiales de Japdn, el Principe Masahito

Hitachi ¥ 1a Princesa Hanakao Hitachi, irkciardn una visita oficial de res dias a Nicaragua,
durante la cual realizaran visicas de cortesla al Presiden. .,
Referencia : MP- 183-2005 Fecha : 30/Sep/2005

Cuerpa Diplomalico

COMUNICADO

B e wER» ElMinistario de Relaciones Exterivres have del conocimisnto de la ppinidn pdblica que el
SmincsE NEORMACION Miristro de Relaciones Exteriores de Micaragua, Lic. Morman Caldera Cardenal ha recibida de
parte de |a Carte Internacional de Justicia, notificacién ..

= Reforancia 1 NP- 182-200F Fecha 1 28/Sep/2005
-%ﬂc‘m&i munx

SE INAUGURA EN BRASIL FLAZA RUBEN DARID

El envio de las comunicaciones tanto publicas como institucionales, (notas de prensa, comunicados,
invitaciones, convocatorias) corresponde al Departamento de Comunicaciones, area compuesta por
un coordinador y tres operadores que laboran en turnos extendidos de lunes a domingo. Este equipo
se encarga de enviar y recibir faxes, scanner y enviar documentos por correo, realizar una sintesis de

noticias nacionales e internacionales diariamente y efectuar un resumen de cada mensaje enviado y
recibido.

La Direccién de Informacién y Comunicacién del Ministerio de Relaciones Exteriores, se encarga

de mantener actualizada en la pagina Web, toda la Informacion, como Notas de Prensa, Discursos y
Publicaciones. Direccion

Esta pagina Web brinda facilidades de buscar informaciones, tanto del presente afio como de afios
anteriores.
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CAPITULO XV

INFORMATICA




Informatica .

l.-INTRODUCCION

Durante el ano 2005, el Ministerio de Relaciones Exteriores por medio de su Division General de
Informatica ha desarrollado, mejorando e implementando los sistemas automatizados en la institucion,
fortaleciendo la arquitectura tecnolégica, al igual que el mantenimiento y sostenimiento de las
aplicaciones, tanto a lo interno como su extension al servicio exterior.

Como resultado de la definicion de estandares para el analisis, disefio y desarrollo de los sistemas
establecidos se inicié el proceso de desarrollo de nuevos sistemas y actualizacion de aplicaciones
obsoletas, utilizando ASP.NET y el manejador de bases de datos PostgreSQL.

Se cre6 una Base de Datos Institucional, en ella se fueron afiadiendo tablas de los diferentes sistemas
del Ministerio, de manera que se pudiera compattir facilmente la informacion entre varias aplicaciones.
La Base de Datos Institucional fue llamada “minrexdb.

Il. ACTIVIDADES Y LOGROS RELEVANTES

A continuacién se describen las actividades y logros mas relevantes del area de Informatica:
A. Sistema de informacion consular “ConsulNIC”

El Sistema de Gestion Consular “ConsulNIC” (version 1.0), que inicié su primera fase de desarrollo
en el afio 2004, continué en 2005 con 2 fases mas del proyecto, lograndose un mayor control de las
actividades realizadas en cuanto a “servicios consulares” de: tramites migratorios, consultas y reportes
de actividad consular mensual.

Al concluir el 2005 los Consulados de mayor movimiento que contaban con el sistema instalado eran
los siguientes: Miami, FL., Los Angeles, CA.; Houston, TX.; Washington, DC.; San José, Costa Rica;
y Espafia.

B. Sistema de Inmunidades y Privilegios

El sistema de Informacién de la Direccién de Inmunidades y Privilegios fue desarrollado durante el afio
2005, se implementd en su primera fase en el mes de Junio; en este sistema se registra la informacién
de pasaportes de diplomaticos y de servicio, visas oficiales, carné de identificacion para diplomaticos
extranjeros, placas diplomaticas y franquicias. (Anexo No. 11, No. 11I-B).
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C. Sistema de act

ualizacion y consulta WEB — MINREX (“SysCOM?”)

El Sistema de Actualizacién y Consulta WEB — MINREX “SySCOM?” inici6 a desarrollarse en el mes

de Noviembre. EI obj

etivo principal es la administracion, consulta y actualizacion de datos que se

publican en el sitio Web del Ministerio:

*  Representaciones de Nicaragua en el Exterior (Embajadas, Consulados, Misiones y Cénsules

Honorarios)

*  Cuerpo Diplomatico, Organismos y Consules Honorarios acreditados en el pais

¢ Cuerpo Diplomatico Concurrente ante Nicaragua

*  Conferencias y Eventos Nacionales e Internacionales

* Listado del Personal del Ministerio (Contactos Internos)

e Notas de Prensa
e Publicaciones
e Discursos del Sefio

r Ministro y Viceministro

e Avisos Importantes

Con el desarrollo de este sistema se pretende superar el problema de la actualizacién de la pagina

Web del MINREX, ya

que una vez implementado el “SysCOM” cada area del Ministerio tendra la

responsabilidad de mantener actualizado los datos de su competencia: Direccién de Prensa (Notas

de Prensa), Direcciones Politicas (Informacién de Embajadas), Direccion Consular (Informacion de

Consulados), etc.

® consuiNie
» SysODA
& sysONG

Inmunidades
¥ Privilegios

Candidaturas
4 Acreditaclones

syscoMm

Actas
y Acusrdos

< Digital CHK

© Actives @ Almacan Cajay ¥ Contratacionss Contabilidad ® Control de
Fijes Banco Invitaciones

Bienvenidos al portal

Hienvenidas al portal de los Sisternas de Infarmacian del Ministerio de Relaciones
Exletiares de Micaragus e-minrex . Este portal fue creado para facilitar el acceso alas
aplicaciones de areas sustantivas ¥ de apoyo que se han inlegrado al ambiente web.

GContactas:

Divisidn de Desarallo de Sisternas de Infarmacidn
Teléfona: 244-8053.

e-mail; sisternas@eancilleria gob,ni
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Informatica -

D. Sistemas integrado Administrativo- Financiero MINREX

A finales del afio 2004 se inici6 el desarrollo de una nueva versiéon mejorada y que integra en una sola
aplicaciéon los diferentes sistemas del area administrativa, existentes a la fecha. As{ surge el Sistema
Integrado Administrativo — Financiero MINREX, del cual los primeros médulos implementados
fueron Activos Fijos y Almacén de Materiales, ya que eran las areas con mayores debilidades. Luego,
en segundo semestre del 2005, también se desarrollé el Moédulo de Caja y Bancos, el cual serfa
implementado a inicios del siguiente afio. (Anexo No. 11, No. II-D).

E. Desarrollo y Mantenimiento al SysODA Y SYSONG

1. Se desarrollé6 un componente que permitiera a los Organismos No Gubernamentales “ONG”
utilizar el SYSONG para gestionar en linea los tramites de Efectos Personales, Donaciones,
Exoneracién de IVA, Exoneracién de Vehiculos, Visas y Carné.

2. Mejoramiento de informes para facilitar las consultas de manera mas agil y en linea del SYSONG y
SysODA.

F. Desarrollo de Sitios WEB

El desarrollo de Sitios Web esta orientado al fortalecimiento de las actividades de las Direcciones
Politicas y Administrativas para la divulgacion y el acceso de la informacion en tiempo real a través de
la Internet, con ese proposito durante el afio 2005 se desarrollaron diversos sitios Web; a continuacion
un breve resefia del trabajo realizado. (Anexo No. 11, No. 1I-F).

Lunes, $ie Septiemibie del 2008
ULTIMAS NOTAS DL PRCNSA ?
= Historia

» Autondades EMBAJADOR DE NICARAGUA EM MEX1CO PRESEMTA
= Memoaria Insiitucional CARTAS CREDENCIALES -2

= Contectos

El &r. Embajador Jnsé Cusdra Chamarra, o
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= - "M Lic. Vicente Fox Quezada, sus Cartas eemine¢¥
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Durants la ceremonia efectuada en la..,

SISTEMAS DE
INFORMACION

5)Minrex
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CANCILLER DE LA REPUBLICA INAUGURO REUNION BIBLIOTEA DIGITAL
REPARATORIA DEL FORD DE PAISES LATINOAMERICANDS
¥ DEL CARIBE ADHERIDOS -

Sober ania El Canciller de la Repiblica, Lic. Norman
o Oinrendn AR R U Caldera Cardenal, inaugura esta mafiana la
Reunién Preparatoria de Pajses dsogadas a la
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Servicios Consulares el Desarrollo, DECD América Latina y el
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= Visas Referencis: MP-170.2006. Fechs: 30082006 [ Ver Mats Complets ] P sy

N257~ N

Digitalizado por: EN.,RI..C&.,JM
[ «ww.fondocionsnriquebolanos.org |



. - Memoria del Ministerio de Relaciones Exteriores 2005

G. Soporte Técnico (Anexo No. 11, No. II-G)

Por medio de esa area se brind¢ asistencia técnica a los equipos hardware, configuraciones, asi como
del mantenimiento de la arquitectura tecnolégica requerida para su buen funcionamiento. También se
brind6 asistencia técnica en los eventos y talleres realizados por Cancillerfa, para lo cual se demandé de
equipos informaticos dentro y fuera del Ministerio.

H. Servidores y Comunicaciones (Anexo No. 11, No. II-H)

En relacién al area de servidores y comunicaciones, se registra limitante de no contar con un hardware
con capacidades congruente a las exigencia de procesamiento y comunicacion requerido por los
sistemas implementados y servicios que presentaron dificultad en su implementacion, tales como:
seguridad LAN y WAN, videoconferencia y VoIP, la labor se limit6 al mantenimiento e instalacién de

algunos servicios puntuales.
Ill. CONCLUSIONES

Fue una buena practica el establecer un estandar en el desarrollo de sistemas de informacion en el
MINREX y tomar el reto de desarrollar en punto NET en la prolongaciéon de la vida util de los
sistemas de informacion y uso en las misiones del Servicio Exterior. Por esta razén, es notorio el afio
2005 para el personal de desarrollo, quienes no sélo demostraron productos de software de calidad
que estan siendo utilizados, sino por la experiencia adquirida en beneficio de la institucion al seguir
obteniendo software a la medida de las necesidades y de alta calidad.

El consejo que se puede tomar del trabajo realizado por Soporte Técnico en este aflo, es que mientras
se mantengan equipos obsoletos y no sea coherente el incremento del personal especializado con
respecto a la creciente demanda de los usuatios de computadoras, su labor se limitara al mantenimiento
correctivo y constante reparacion, motivos por el cual no sera visible el mantenimiento preventivo,
disminucién de costos por reparacion, mejor atencion y relacion interpersonal técnico — usuatio.

En el 2005 la infraestructura de servidores y comunicaciones decayé en cuanto a la dificultad de
disponer de servidores fiables para el procesamiento, seguridad, integridad y flujo eficiente de los
datos generados por los sistemas de informacién y servicios implementados. Sin embargo, se mantuvo
las expectativas de la Cooperaciéon Coreana y China-Taiwan en la adopcién de nueva tecnologia de
servidores, computadoras y equipos de comunicacion que responderan a la creciente implementacion
de soluciones informaticas de datos, voz y video, y que consigo lleve a la formalizacion de la RED
LAN y WAN a corto plazo.
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