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ASESORIA LEGAL

A.INTRODUCCION

El Ministerio de Relaciones Exteriores presenta en este capitulo las principales realiza-
ciones llevadas a cabo por la Asesoria Legal en el dmbito de su competencia y en cumpli-
miento de sus funciones, durante el 2002.

La Direccion de Asesoria Legal, en el marco de competencias que le otorga el Reglamento a
la Ley 290, Ley de Organizacion, Competencias y Procedimientos del Poder Ejecutivo, es un
6rgano de Asesorfa a la Direccién Superior y sus Organos de Apoyo y de Consulta, cuya
Misién es asesorar la aplicacion de las Leyes nacionales vigentes que refieran procedi-
mientos y figuras juridicas aplicables a los casos que ventilan los mismos.

Asimismo, realiza las funciones de Notario en aquellos actos en que comparece el
Ministerio y actia como Procurador Especifico en los casos judiciales.

En este sentido, la Direccion de Asesoria Legal tiene como objetivo principal desarrollar una
politica legal preventiva que ofrezca al Ministerio de Relaciones Exteriores en sus diferentes
estructuras organizativas actuar dentro del marco de competencias y procedimientos que
le senalan las leyes nacionales.

Dentro de la diversa gama de temas en los que tiene participacion la Direccion de Asesoria
Legal cabe sefialar que su participacion activa dentro de los procesos en que es re querida
se verifica en muchos casos por la via de comunicacion electrénica (e-mail), debido a la
avanzada tecnologia con que cuenta el Ministerio de Relaciones Exteriores, lo cual permite
resultados expeditos y la optimizacién de los recursos del Estado.

Los temas de mayor relevancia en los que se brinda asesoria, son los siguientes:

B. ASESORIA LABORAL

En coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos se verifica la elaboracién y revision
de Contratos Laborales al personal contratado para desempenarse en la Sede del Ministerio
y fuera de €l en las diferentes Representaciones acreditadas en el exterior. Se asegura
mediante este ejercicio que dichas contrataciones se ajusten a los preceptos legales contenidos
en la legislacién laboral vigente, respetando los derechos de los trabajadores.

Siempre en este mismo plano, se atienden las demandas laborales ante los Juzgados del
Trabajo y ante el Ministerio del Trabajo. Durante el 2002 se verificaron 5 casos de reclamo
en la via administrativa ante el Ministerio del Trabajo y 3 demandas ante los Juzgados, obte-
niendo en todas ellas sentencias favorables al Ministerio que le significaron un importante
ahorro al Estado.
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MEMORIA DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 2002

C.ASESORIA ADMINISTRATIVA

En las labores de mayor relevancia sobre este tema, destaca la asesoria en materia de
Contrataciones Administrativas realizadas al tenor de la Ley No. 323, Ley de Contrataciones
del Estado, de enero de 2002 y su correspondiente Reglamento. La aplicacién de éstos en las
adquisiciones de bienes y servicios garantiza la eficiencia, transparencia y conveniencia
econémica en las adquisiciones. Al respecto, durante el 2002, se verificd revision sobre
aproximadamente 40 Contratos de Arrendamiento en el Exterior, 22 contratos Administra-
tivos en la Sede, de los cuales 6 fueron realizados en Escritura Publica o Protocolizados.

Sobre este mismo tema, se ha brindado una eficaz asesoria en lo relativo a procedimientos
aplicables conforme la precitada Ley 323 a la Unidad de Adquisiciones del Ministerio de
Relaciones Exteriores, unidad encargada de implementar los procedimientos de Contra-
tacién Administrativa, obteniendo resultados satisfactorios en los procesos de revision
efectuados por la Contraloria General de la Republica, al no haberse generado durante el
2002 responsabilidades por aplicacién de la Ley 323.

D.ASESORIA A LAS REPRESENTACIONES DIPLOMATICAS Y CONSULARES

Se brinda asesoria puntual a nuestras Representaciones Diplomadticas y Consulares acre-
ditadas en el Exterior, referidas a reclamos laborales que le presenta el personal nativo
contratado, contratos de arrendamiento, adquisiciones y actos notariales ejercidos por los
Consulados. En el territorio nacional se brinda atencién al Cuerpo Diplomdtico y Consular
acreditado en nuestro pais, en temas relacionados con reclamaciones laborales, temas de
propiedad y acciones judiciales presentadas a los mismos, actuando como canal de comu-
nicacion y facilitadores entre los Entes del Estado y los ciudadanos nicaragiienses.

E. CONCLUSION

En el transcurso de 2002 la Asesoria Legal, como ha quedado expuesto, realiz6 una serie de im-
portantes actividades de apoyo y consulta a la Direccién Superior del Ministerio en materia de
asesoria laboral, administrativas y con relacion a las representaciones diplomadticas y consulares.
También actud en varios casos ejerciendo la labor notarial donde comparece el Ministerio.

También se lograron evacuar con agilidad y en forma satisfactoria, las numerosas consul-
tas legales hechas por el Ministerio y sus distintas representaciones diplomdticas y consu-
lares, las cuales son dificiles de cuantificar en cifras porque muchas se hacen oralmente o
por correo electrénico.

Finalmente podemos concluir que el Ministerio de Relaciones Exteriores en el drea de Ase-
sorfa Legal cumplié en el 2002 de forma satisfactoriamente con sus objetivos, actuando
dentro del marco de competencias que le sefialan las leyes de la Reptiblica, asesorando la
observancia a la legislacion nacional vigente.
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ASUNTOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

A.INTRODUCCION

Con relacién a los aspectos administrativos financieros, tengo el agrado de presentar el
informe de la gestion realizado durante el 2002, en el que se destacan las principales accio-
nes ejecutadas durante el afio en la administracién de los recursos financieros, humanos y
materiales. Asimismo, se reflejan los logros que en materia de Organizacion, Normacion y
Planificacion se han alcanzado acorde con las lineas de trabajo aprobadas por esta Direc-
cion Superior para este periodo y que son evaluadas permanentemente.

Se presenta también una descripcién de cémo estd organizada estructuralmente
la Division General Administrativa Financiera y las principales funciones que en el marco
de la Ley 290 (Ley de Organizacion, Competencia y Procedimientos del Poder Ejecutivo),
deben cumplir estas areas.

En este campo durante mi gestion se ha dado principal atencion al establecimiento
de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las normas técnicas de cotrol
interno que para el sector publico ha dictado la honorable Contraloria General de la Repu-
blica, asi como la aplicacién de lo que establecen las leyes y demads instrumentos norma-
tivos en la administracion de los recursos del Estado, tales como la Ley Orgdnica de la Con-
traloria General de la Reptblica, el Cédigo Laboral, la Ley del Servicio Exterior, Ley de
Seguridad Social, Ley 323 de Contrataciones del Estado, Ley del Presupuesto, Ley de Justicia
Tributaria, entre otras.

B.ESTRUCTURA ORGANICA Y PRINCIPALES FUNCIONES

La Division General Administrativa Financiera tiene la funcién de administrar los XVl
recursos financieros, humanos y materiales, dando respuesta efectiva a los requerimientos

de las diferentes dreas del Ministerio; formular el Anteproyecto del Presupuesto Anual del
Ministerio asimismo ejerce supervision a fin de que se observen y apliquen las leyes, regla-

mentos, politicas, normas, procedimientos y controles internos de administracién finan-

ciera, tanto los de orden general como los propios de la institucién. Esta Division General

estd conformada por 4 Divisiones especificas, que son las siguientes:

1. DIVISION DE ORGANIZACION Y PLANIFICACION

Esta Division de cardcter staff, tiene dentro de sus principales funciones la de atender
los procesos normativos, estructurales y de procedimientos administrativos financie-
ros, que se aplican en la sede del Ministerio y en cada una de nuestras Misiones Diplo-
madticas y Oficinas Consulares. Participa en la definicién de metas anuales del Minis-
terio y en el seguimiento de su cumplimiento.

331

Digitalizado por: ENRI%%




332

MEMORIA DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 2002

2. DIVISION FINANCIERA

A esta Division le corresponde la administracién de los recursos financieros asignados
al Ministerio de Relaciones Exteriores, enmarcado en la Ley de Presupuesto General
de la Republica y las Normas de Ejecucion y Control Presupuestario, emitidas por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Ademds le corresponde la observancia
permanente de normas y procedimientos de control interno, establecidos por la
Contraloria General de la Republica, la Ley de Contrataciones del Estado, Ley de
Aranceles Consulares y demds instrumentos normativos emitidos a lo interno de la
institucién, asesorando en este aspecto a las distintas Misiones, a fin de que éstas se
ajusten a lo que se dicta parala administracion transparente y eficiente de los recursos
asignados a cada una de ellas. También es responsable del control contable y segui-
miento de los proyectos de donacién tales como el de China, Japon y Espafa, elabo-
rando el respectivo informe de ejecucién a los donantes.

3. DIVISION DE RECURSOS HUMANOS

A esta Division le corresponde la aplicacién de las normas de administracion de
personal establecidas por la Direccion Superior del Ministerio, para la organizacion
y el desarrollo eficiente de las actividades relacionadas con la administraciéon de
personal tales como: Mantener actualizado los expedientes laborales, gestiones de
remuneracion salarial, contratos de trabajo del personal del Ministerio, como de los
nativos en el exterior, gestién de pasaportes diplomdticos y de servicios, trdmite de
beneficios sociales otorgados al empleado con financiamiento del fondo social, cotrol
disciplinario mediante el cumplimiento del Reglamento Interno de Personal. Coor-
dinar el proceso de Evaluacion al Desempefio del personal del Ministerio tanto de la
Sede como de las Embajadas y Consulados.' Desarrollar el Plan de Educacién Con-
tinua mediante acciones de capacitacion técnica. Plan de formacién profesional con
la asistencia de becas a los empleados del Ministerio que han iniciado sus estudios
universitarios.

4. DIVISION ADMINISTRATIVA

La Divisién Administrativa tiene la responsabilidad de administrar los recursos mate-
riales asignados al Ministerio, a fin de dar respuesta a las necesidades de bienes y
servicios, lo mismo que velar por el resguardo y custodia del patrimonio del Ministe-
rio a través de un efectivo sistema de registro y control.

Esta Division organiza y dirige el plan de Seguridad de los funcionarios y planta fisica
del Ministerio a través del Cuerpo de Proteccion Fisica, proponiendo a las instancias
superiores las medidas adecuadas para cumplir con esta responsabilidad.

1Ver listado completo del Personal del Ministerio de Relaciones Exteriores de Nicaragua en el cAp. xx. N.del E.
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ASUNTOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

Garantizar el abastecimiento de materiales, equipos y ttiles de oficina para la opera-
tividad de las diferentes estructuras del Ministerio en base al presupuesto asignado.
Asimismo garantizar el mantenimiento del edificio, parque vehicular y equipos de ofi-

cina.

C.LOGROS MAS RELEVANTES DURANTE EL ANO 2002

1. ORGANIZACION, NORMACION Y PLANIFICACION

Nuestro esfuerzo estuvo encaminado a lograr el mejora-
miento continuo, calidad y eficiencia en la gestién, mediante
|a planificacién de nuestros requerimientos, implementacién
de medidas restrictivas del gasto, la coordinacién intra e in-
terinstitucional y el cumplimiento de las normas de control
interno.

El cumplimiento de las Normas de Ejecucidn y Control Presu-
puestario que emite el Ministerio de Hacienda y Crédito Pu-
blico y las Normas Técnicas de Control Interno para el Sector
Publico emitidas por la Contraloria General de la Repdblica a
fin de que en nuestra gestidn se dé la observancia perma-
nente de estas disposiciones en los diversos procesos admi-
nistrativos, salvaguardando los recursos asignados al Minis-
terio, tanto en la sede como en las Embajadas y Consulados.

La actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones del
MINREX, al que se incorpord en este periodo, las estructuras de
la Secretaria de Relaciones Econémicas y Cooperacién, basa-
do en lo que la Ley 290 y sus reformas establece. Aunado a
éste también se actualizé el Manual Descriptivo de Cargos
de Direccion.

2. AREA FINANCIERA

La ejecucién y rendicién mensual a los érganos de control,
del Presupuesto asignado por la Ley del Presupuesto al
Ministerio, es uno de los logros que cada afio alcanzamos, en
cumplimiento con lo que establece las Normas de Ejecucion
Presupuestaria y la Ley Orgénica de la Contraloria General de
la Republica.

Con laimplantacién en el Ministerio del Sistema Integrado
de Gestion Financiera Administrativa y Auditoria (siGrA) se ha
logrado mantener al dia la informacion de la Ejecucién Pre-
supuestaria, permitiendo la toma de decisiones oportuna-
mente, en el proceso de la administracién financiera.

La conciliacién de las asignaciones presupuestarias que se
envian mensualmente a nuestras Embajadas y Consulados,

Se emitid el Procedimiento para la entrega y recepcion del
cargo de Jefes de Mision o Consulado, mediante el Acuerdo
Ministerial No. 13—2002 del 21 de enero del a 2002, con el
objetivo de establecer un mecanismo que sirviera de guia
basica de aplicacién general para todo el servicio exterior, a
fin de que la entrega y recepcién del cargo sea uniforme,
ordenada, consistente y clara, permitiendo una rendicién
exacta del uso y manejo de los fondos asignados. De igual
manera se logra que el sucesor tenga una vision general de
la gestidn politico diplomética de su antecesor y de las rela-
ciones comerciales y de cooperacidn, asi como el detalle de
los asuntos pendientes para dar continuidad al cumplimien-
to de las politicas del Estado en el campo internacional.

Se actualizé e implementd la Normativa y los Procedimien-
tos para el otorgamiento de boletos aéreos, vidticos y gastos
de menaje a los funcionarios designados al exterior.

La oficializacion de las Normas de Administracion del Activo
Fijo asignado a las diferentes Embajadas y Consulados con-
forme lo establecen las disposiciones de Bienes del Estado.

il

ha significado un avance significativo del control de la ejecu-
cion financiera y en el cierre contable en cada una de las mi-
siones. Se ha cumplido razonablemente con las normas esta-
blecidas.

Las recaudaciones de los ingresos consulares por nuestras
Embajadas y Consulados en el periodo de enero a diciembre
del 2002 ascendid a la suma de US$2,331,501.00 (Dos millo-
nes trescientos treinta y un mil quinientos un délares.)
habiendo sido transferido a la Tesoreria General de la Repu-
blica en cumplimiento de lo que establece el Decreto No.
351-80 de Aranceles Consulares.
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3. AREA DE RECURSOS HUMANOS

Los movimientos del personal diplomético y consular se
efectdan en el marco de lo que determina la Ley No. 358 del
Servicio Exterior y su Reglamento Decreto No. 128—-2000,
habiéndose dado en este periodo un total de 194 movi-
mientos, entre egresos, ingresos, traslados, ascensos, rota-
cion y disponibilidad. Del personal que no forma parte del
Servicio Exterior, hubo 258 movimientos entre altas, ascen-
sos, traslados y bajas.

Con relacidn a los beneficios sociales otorgados a los em-
pleados de la sede del Ministerio, que tienen los menores
ingresos salariales, se logrg otorgar un monto de
(%1,008,869.22, lo que incluye la canasta bésica de alimen-
tos y ayuda a estudiantes universitarios. Esta ayuda en
capacitacion estd comprendida, dentro del Programa de
Educacién Continua, como parte del Proyecto de Fortaleci-
miento Institucional auspiciado por la Republica de China,
Taiwan.

En cumplimiento de las Normas Técnicas de Control Interno
se actualizd el expediente laboral con los datos familiares,
domicilio, nuevos estudios realizados y otros, de un total de
322 empleados de la némina fiscal interna y de 276 em-

4. AREA ADMINISTRATIVA

En base a los recursos financieros asignados se ha dado res-
puesta al abastecimiento oportuno y adecuado de los recur-
sos materiales para la operatividad del Ministerio, mediante
a contratacidn de bienes, obras y servicios en el marco de la
Ley 323 de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

De acuerdo con lo que establecen las Normas de Administra-
cién de los bienes del Estado, se ha garantizado la adminis-
tracion, el resguardo y custodia del activo fijo propiedad del
Estado y que tiene asignado el Ministerio para uso de las
diferentes instancias, tales como equipos de oficina, mobilia-
rio, flota vehicular, obras de arte y acervo bibliografico, reali-
zando el inventario anual correspondiente e informando de
los resultados al Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico,
contando con la participacion en este proceso, de la Division
de Auditoria Interna y de la Direccion de Bienes del Estado.

En cuanto al mantenimiento del nuevo edificio del Ministe-
rio se han realizado actividades de remodelacién para opti-
mizar los ambientes y climatizar las dreas, asi como el man-
tenimiento preventivo de los ascensores. En el Centro de
Documentacién se efectuaron remodelaciones y repara-
ciones para proteger la informacion existente y brindar

un mejor servicio a los usuarios.

pleados del exterior, para un total de 598 entre cargos de
direccion, profesionales, técnicos y personal de servicio.

Dentro del programa de capacitacion impulsado para el
personal del érea adminis trativa del Ministerio se desarro-
[laron cursos de actualizacion en materia de informatica, re-
laciones humanas, excelencia en el servicio, normas de con-
trol interno, Ley de Contrataciones del Estado, Técnicas de
Archivo.

En este periodo se desarroll6 el Programa de Educacién de
Adultos para el personal de servicios administrativos, que
han logrado aprobar su nivel de Primaria Completa, habien-
do cumplido el plan de estudios un total de12 empleados.

En cumplimiento de la Ley de Probidad, los funcionarios
contemplados en ésta, al asumir sus cargos y al cese de fun-
ciones han presentado a la Contraloria General de la Repu-
blica su declaracién de probidad, presentando copia de la
constancia a la Division de Recursos Humanos, para efectos
de control e inclusion en el expediente laboral. Esta activi-
dad de control es permanente de conformidad con los mo-
vimientos del personal.

Como medida de sequridad al edificio de la Cancilleria se
construyd la cerca perimetral del costado sur del edificio,
iluminacién exterior, caseta de sequridad fisica, aguja de
control de acceso vehicular al edificio, arborizacion y ornato.

Uno de los rubros que ha sido disminuido en su consumo
dentro de las medidas de restriccién del gasto ha sido el
combustible, del que hay un control estricto para actividades
oficiales y en base a una tabla de asignacion autorizada por
a Direccion Superior, para las instancias que lo requieren por
las caracteristicas de su trabajo.

Para la comunicacién oficial hacia nuestras misiones y con-
sulados y la recepcién de las que éstas destinan hacia el Mi-
nisterio y otras instancias del Estado, se enviaron un total de
1,200 valijas diplométicas y se recepcionaron 712 de los di-
ferentes paises sedes. Esto significd un manejo de correspon-
dencia de 40,769 documentos en el afio, mediante el servicio
de mensajeria externa e interna, tanto de correspondencia
del Ministerio como de otros sectores del Estado y la distri-
bucién de 607 invitaciones para actividades protocolarias.

Para los distintos eventos de cardcter internacional se garan-
tiz el apoyo logistico, asi como a las demds actividades pro-
tocolarias propias de este Ministerio.
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ASUNTOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

D. PRESUPUESTO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 20022

POLITICA INSTITUCIONAL

Establecer, mantener y desarrollar relaciones diplométicas, politicas, econémicas y culturales con
paises y pueblos del mundo sobre la base de los principios de igualdad, respeto y beneficio mutuo.

Aumentar esfuerzos por estrechar las relaciones diplomaticas y reingresar a Nicaragua en el

escenario econémico internacional.

Incentivar el comercio exterior y la inversion extranjera, asi como la cooperacién y la asis-
tencia internacional con la suscripcion de convenios de cooperacion para los programas

sectoriales y la estrategia de desarrollo del pais.

ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS

El presupuesto del Ministerio de Relaciones Exteriores asciende a ¢$266,146,500 y su distri-
bucién por programas y clasificaciones del gasto se presenta a continuacion:

Clasificacion econémica por programas (Cérdobas)

Programa Gastos corriente Capital Total
Actividades Centrales 29,921.094 — 9,921.094
Servicios Ceremonial y Protocolo del Estado 5,586.396 — 5,586.396
Servicios de Politica Exterior 176,247.964 — 176,247.964
Servicios Cosulares 1,527.845 — 1,527.845
Soberania, Territorio y Asuntos Juridicos Internacionales 40,831.296 1,071.420 41,902.716
Promociones de Inversiones y Desarrollo Econémico 596.722 — 596.722 XVl
Secretaria de Relaciones Econdmicas y Cooperacion 10,363.763 — 10,363.763
Total de gastos 265,075.030 1,071.420 266,146.500
Rentas del Tesoro 265,075.080 1,071.420 266,146.500
Créditos presupuestarios por grupo de gastos y programas (Cérdobas)

Servicios Serviciosno  Materialesy  Bienesde  Transferencia  Otros Total
Programa personales  personales suministros uso corriente gastos
Actividades Centrales 16,565.709 10,806.575 2,148.810 — 300,000 100,000 29,921.094
Servicios Ceremonial y Protocolo del Estado 3,793.899 1,429.993 347,456 — 15,048 —  5,586.396
Servicios de Politica Exterior 101,988.190 34,162.772 24,770.725 — 15,326.277 — 176,247.964
Servicios Comunales 1,245.735 199,243 82,867 — — —  1,527.845
Soberania, Territorio y Asuntos Juridicos Internacionales 10,226.938 28,459.984 2144374 1,071.420 — —  41,902.716
Promociones de Investigaciones y Desarrollo Econémico 515,941 36,132 44,649 — — — 596,722
Secretarfa de Relaciones Econémicas y Cooperacién 8,258.003 1,475.249 630,511 — — — 10,363.763
Total 142,594.415 76,569.948 30,169.392  1,071.420 15,641.325 100,000 266,146.500

Tomado del Presupuesto General de la Republica 2002

% La reduccién del Presupuesto del Ministerio de Relaciones Exteriores de 2002 fue de C$16,257,000. Esta reduccién
fue establecida por la Ley No. 435, Ley de Modificacidn a la Ley Anual de Presupuesto General de la Republica 2002,

publicada en La Gaceta No. 147 del 7 de agosto de 2002.
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

DETALLE DE CARGOS

De acuerdo al tipo de funcién, la distribucidn de cargos es la siguiente:

Tipo de Cargo Cantidad Monto Anual (*)
Direccion 72 12,201,228
Servicios Administrativos a1 4,430,309
Técnicos Cientificos 92 6,178,805
Servicios Generales 82 1,521,900
Servicios a la Produccion 9 240,600
TOTAL 336 24 572 842

{*} Excluye Némina del Servicio Exterior.

DESCRIPCION DE PROGRAMAS
PROGRAMA 01: ACTIVIDADES CENTRALES

Este programa brinda apoyo técnico y administrativo a los demas programas de la institucion con el objetivo de
contribuir al alcance de los objetivos propuestos en cada uno de ellos.

PROGRAMA 11: SERVICIOS CEREMONIAL Y PROTOCOLO DEL ESTADO

Es ejecutado por la Direccidn General de Protocolo, sirviendo de instrumento de enlace y comunicacion entre el
Gobiemo de la Repiblica y el Cuerpo Diplomatico, Organismos Internacionales y Misiones Intemacionales
acreditadas en Nicaragua.

Planifica, organiza, controla y evalla de manera integral todos aquellos aspectos que incumben a la atencién
protocolana, acordada en la convenadn de Viena de Relaciones Diploméaticas.

PROGRAMA 12: SERVICIOS DE POLITICA EXTERIOR

A este programa le comresponde definir y dar seguimiento a la politica Exterior de Nicaragua, incluyendo las
relaciones con la Organizacion de Naciones Unidas, instituciones y organismos especializados de dicho sistema,
asi como de las otras organizaciones intemacionales de las que Nicaragua es miembro activo.
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ASUNTOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

PROGRAMA 13: SERVICIOS CONSULARES

El fin primordial de este programa es la coordinacion, supervision general a consulados, autenticaciones y
tramites consulares con otros organismos e instituciones del pais.

PROGRAMA 14: SOBERANIA, TERRITORIO Y ASUNTOS JURIDICOS
INTERNACIONALES

Este programa es el encargado de formular y proponer politicas en defensa de la soberania del temitonio y - sus
fronteras. Es responsable de asesorar al Estado en materia politicojuridica de integracion, derecho intemacional
pablico y privado v la celebracion de tratados internacionales.

PROGRAMA 15: PROMOCIONES DE INVERSIONES Y DESARROLLO
ECONOMICO

A este programa le comesponde promover la inversion en Nicaragua en el ambito intemacional, para ello debe
informar a las misiones y consulados nicaraglenses sobre inversion y comercio exterior, asi como las distintas
leyes nacionales que regulan la actvdad econdmica para promover los rubros de mayor interés en la economia del
pais.

PROGRAMA 16: SECRETARIA DE RELACIONES ECONOMICAS Y
COOPERACION

Tiene la responsabilidad de coordinar y dingir la gestion de la cooperacidn intemacional. Formula y propone el plan
anual de gestion del plan de financamiento exteno. También gestiona, negocia, suscribe, da seguimiento y
evalla los convenios intemadonales de cooperacion no reembolsable, exceptuando los que por competencia
comesponden a los Ministerios de Hacenda y Crédito Pablico y de Fomento, Industna y Comercio.
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

DETALLE DE GASTO DE CAPITAL (PROYECTOS Y OTROS)

(Cordobas)
Asignacion
Nombre y Fuentes de Financiamiento 2002

OTROS: 1071 420

PROGRAMA 14 : SOEERANIA. TERRITORIO Y ASUNTOS JURIDICOS INTERNACIONALES
Equipo de oficina y muebles 13,400
Rertes dal Tesoro 13,400
Equipos para computacion 156,330
Rertzs dal Tesoro 156,330
Libros, revistas y otros elementos coleccionables 335,000
Rerizs dal Tesoro 33,000
Maquinaria y Equipo de transp., traccion Z15%
Rertes del Tesoro 2315690
Otras maquinarias y equipos 335,000
Rertas dal Tesoro 235000
TOTAL 1,071,420
Rentas del Tesoro 1,071,420
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ASUNTOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS
POR OBJETO DEL GASTO
{Cordobas)

Tipo de Gasto

Grupo Renglén

Concepto

Créditos Ftes.
Presupuestarios Financ.

GASTO CORRIENTE
1

11
112
113
114
116
119
122
132
141
143
161
162

21
212
213
214
215
216
217
219
221
223
224
225
229
23
232
233
238
243
249
251
252
253
255
261
272
273

SERVICIOS PERSONALES

Sueldos Cargos Permanentes

Dietas

Décimo Tercer Mes

Aporte Patronal

Compensacidn por Antigiedad

Otras Compensaciones adicionales al sueldo
En el exterior

Personal contratado para asesorias ylo consultas
Personal Permanenis

Aporte Patronal

Pago por Vacaciones

Despidos

SERVICIOS NO PERSONALES

Teléfonos, télex v lelefax nacionales

Teléfonos, télex v telefax internacionales
Telefonia Celular Nacional

Telefonia Celular internacional

Agua vy Alcantarillado

Energia Elécirica

Correos y telégrafo interior

Otros servicios basicos

Alquiler de Edificios v Locales

Alquiler de Maquinaria, Equipo v medios de transp
Alquiler de Equipos computacién

Alquiler de fotocopiadoras

Otros Arrendamientos y Derechos

Mantenimienio v Reparacidn de Edificios y locales

Mantenimiento v Repar. medios transp.. traccidn y elevacion

Mto. ¥ Reparacion Maquinaria v Equipo

Limpieza, Aseo vy Fumigacién

Retribucién por Estudios v Asesoramiento Técnicos
Otros servicios téenicos v profesionales
Transporte y almacenaje

Imprenta, publicaciones y reproducciones

Primas y gastos de seguros

Comisiones y Gaslos por Transacciones Bancarias
Publicidad v propaganda

Pasajes al exterior

Viaticos para el interior

142,594,415
105,179,243 "
770,500 1
8,905,499 11
8,325,728 "
2,182,691 "
2,104,515 "
7.308.483 11
1,366,800 "
506,844 1
88,621 "
1,880,297 "
3885214 "

76,560,948
985,513 "
2,387,743 "
198,932 "
14,392 11
401,796 1"
2,962,203 "
245,262 "
212,643 "
33,060,936 "
67,199 1
175,711 1
283,297 "
158,842 "
222,053 1"
423,826 "
887,523 1"
16,160 "
14,468 970 "
1,854,163 1
243107 "
3,730,435 "
145,077 1
596,403 "
1,693,518 "
4601967 "
274111 "
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS

POR OBJETO DEL GASTO
{Cérdobas)
Créditos Ftes.
Tipo de Gasto Grupo Renglén Concepto Presupuestarios Financ.
GASTO CORRIENTE
274 Vialicos para el exterior 5,699,414 11
291 Alenciones sociales 735,704 11
299  Oftros servicios 23,048 11
3 MATERIALES Y SUMINISTROS 30,189,392
311 Alimentos para personas 452,754 11
312 Bebidas no alcohdlicas 108,867 1
319 Otros 25,276,584 11
331 Hilados y lelas 18,336 11
332 Acabados lextiles 46,756 11
333 Vesluarios 152,221 11
341 Papel de escritorio y cartdn 383,358 11
342 Productos elaborados en papel o carton 243,162 11
343 Productos de arles graficas 28,905 11
344  Libros, revistas y periddicos 453,824 11
353 Llantas v neumaticos 129,346 1
361 Elementos y compuesto quimicos 14,160 1
362 Combustible y lubricantes 1,163,048 1
364 Insecticidas, fungicidas y similares 11,526 11
365  Productos medicinales v farmacéuticos 3,600 11
366 Tintes, pinturas y colorantes 3,825 11
367 Productos sintélicos 19,165 1
369  Otros productos auimicos 506,001 1
372 Devidrio 9,696 i
385 Herramientas menores 4,383 11
386  Materiales para policia v defensa nacional 3516 1
389  Otros productos metalicos 9,000 11
391 Utiles de oficinas 747,786 "
392 Ariculos para instalaciones 120,320 1"
393 Repueslos y accesorios 109,020 11
396  Productos sanitarios v Otiles domésticos 135,175 1
397 Utiles de cocina v comedor 5,925 11
398 Utiles menores medico-quiriraicos v de laboratorio 626 11
399  Otros materiales y suministros 8,507 11
5 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 15,641,325
512 Donaciones, gratificaciones y recompensas 15,048 11
513 Becas yestud. de perfec. en el pais 300,000 1
581 Cuolas a organismos internacionales 15,326,277 11
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ASUNTOS ADMINISTRATIVOS FINANCIEROS

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS

POR OBJETO DEL GASTO
{Cérdobas)
Créditos Ftes.
Tipo de Gasto Grupo Renglén Concepto Presupuestarios Financ.
GASTO CORRIENTE
9 OTROS GASTOS 100,000 "
931 Atencion de gastos por catastrofe 100.000
JOTAL GASTO CORRIENTE 265,075,080
GASTO DE CAPITAL
4 BIENES DE USO 1,071,420
432  Equipo de oficina v muebles 13,400 1"
436  Maquinaria v Equipo de transp., traccian 231,690 11
437  Equipos para computacion 156,330 1"
439  Ofras maquinarias y equipos 335,000 1"
451  Libros, revistas y otros elementos coleccionables 335,000 1"
JOTAL GASTO DE CAPITAL 1,071,420
266,146,500

TOTAL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
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E. CONCLUSION

Como es notorio en los tiltimos afios el Ministerio de Relaciones Exteriores ha realizado esfuerzos
constantes para el fortalecimiento institucional. Particularmente durante el 2002, como hemos
expuesto en este Capitulo, se logré avanzar de manera muy significativo en el establecimiento
de condiciones propicias para la consolidacién de nuestro sistema de control interno en la admi-
nistracion de los recursos asignados, tanto financieros como materiales y humanos.

En el marco de la politica que impulsa el Gobierno del sefior Presidente, Ing. Enrique Bola-
nos, de administrar los recursos del Estado con transparencia y combatir enérgicamente la
corrupcion, los esfuerzos del Ministerio de Relaciones Exteriores, en lo que se refiere a la
ejecucion de los recursos asignados por la Ley del Presupuesto, se centraron con especial
énfasis en la rendicion mensual de cuenta a los 6rganos de Control del Estado, cumpliendo
asi con lo que establecen las Normas de Ejecucién Presupuestaria y la Ley Orgdnica de la
Contraloria General de la Reptiblica.

Al respecto merece la pena destacar que de las recaudaciones que se perciben afio con afio
por servicios consulares en el exterior, tanto en Embajadas como en Consulados, en el 2002
ascendieron a la suma de us$2.3 millones, los que se transfirieron integramente a la Teso-
reria General de la Reptiblica conforme lo establece el Decreto 351 Ley para Aranceles Con-
sulares, del 24 de marzo de 1980.

La Cancilleria en base al Acuerdo Presidencial No. 10-2002 del 7 de enero del 2002, de ins-
cripcion de los funcionarios que conforman el Escalafén del Servicio Exterior en las catego-
rias correspondientes, ha desarrollado un plan de rotacién del servicio exterior conforme
lo establece la Ley del Servicio Exterior y su Reglamento, para asi fortalecer la sede del Mi-
nisterio y cada una de nuestras Embajadas y Consulados. Este plan se continuard consoli-
dando paulatinamente en los proximos afios, con la experiencia adquirida de nuestros fun-
cionarios en cada campo en que se desarrollan y los esfuerzos por lograr constantemente su
actualizacion profesional.

Uno de los instrumentos importantes que nos han permitido la adquisicién de bienes,
obras y servicios en el marco de los principios de transparencia, publicidad, igualdad y libre
competencia para el desarrollo de las funciones del Ministerio, ha sido la Ley No. 323 de
Contrataciones del Estado y su Reglamento General Decreto 21—2000. Es en base a esta Ley
que ahora la Cancilleria establece sus relaciones contractuales con todos nuestros proveedo-
res de bienes y servicios debidamente inscritos en el Registro Central de Proveedores del Es-
tado, adquisiciones que dicho sea de paso han sido sujetas al plan anual de contrataciones
del Ministerio y al presupuesto asignado, aplicando ademads medidas de restriccion del gas-
to para ajustarnos a la disponibilidad financiera.

De esta forma el Ministerio de Relaciones Exteriores ha cumplido satisfactoriamente las metas
propuestas en dambito administrativo financiero durante el 2002 y reafirma su compromiso de
seguir avanzando en el proceso de fortalecimiento institucional en que estd empefiado como
condicion indispensable para potenciar su gestién en bien de la nacién nicaragiiense.
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INFORMACION Y COMUNICACION

A.INTRODUCCION

En el presente capitulo el Ministerio de Relaciones Exteriores da a conocer de manera espe-
cifica las actividades y logros mds importantes alcanzados en el drea de Informacion y
Comunicacién, un aspecto muy importante en cuanto a que esta drea es el canal que
permite proyectar ante los medios de comunicacién social, la sociedad nicaragiiense y el
mundo, el quehacer de nuestro Ministerio y los hechos mds salientes de la Politica Exterior
de Nicaragua. El desarrollo de esta actividad tiene su mayor expresion en las diversas notas
de prensa, comunicados, plan de medios, etc., que se generan periédicamente y cuyos
resultados son precisamente los que en este capitulo se exponen.

Al respecto hemos de destacar que nuestro Ministerio en el 2002, ante la creciente tendencia
de la globalizacién y la mundializacion de la informacion, dio avances significativos en el
proceso de adecuacion a los nuevos estdndares de comunicacién institucional, con el
objetivo de lograr que la politica exterior del pais en el Gobierno de la Nueva Era sea mads
accesible, participativa y transparente, no s6lo con relacion a los medios masivos de comu-
nicacion sino también, con respecto a la ciudadania nicaragiiense tanto dentro como fuera
del pais y en relacion a la comunidad internacional.

Para garantizar la fluidez y la disponibilidad expedita de la informacién que generan los
hechos relevantes que se suceden en el &mbito de la Politica Exterior, el drea de Informacion
y Comunicacion de la Cancilleria supo aprovechar las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion en la elaboracién y transmisiéon de sus mensajes informativos, lo que permitié que
los distintos sectores de nuestra sociedad estuvieran mejor informados sobre el desenvol-
vimiento de nuestra Politica Exterior.

Ante la demanda creciente de informacion que se dio en el 2002 nos empefiamos en que la
Direccion de Informacién y Comunicacién no fuese solamente un puente facilitador entre
la institucion y los diferentes medios de comunicacion sino también un canal eficaz que
asegure la integridad, objetividad y veracidad del mensaje que se transmite hacia la opiniéon
publica. Para lograr este propdésito fue necesario fortalecer el grado de empatia con los
comunicadores sociales y ampliar nuestra confianza con ellos.

Como resultado de todos estos esfuerzos, la Direccién de Informacién y Comunicacién
logré publicar en el 2002 un promedio de 2.3 piezas informativas por dia, lo cual sélo pudo
ser posible por la adecuada estrategia y plan de medios implementada que aseguro la 6pti-
ma cobertura de los eventos programados.

Respecto a las notas de prensa es conveniente valorar que cada una de ellas documentan
desde el punto de vista informativo el desarrollo cronolégico de la Politica Exterior de nues-
tro pais en ese periodo, al igual que los objetivos logrados dentro de la estrategia de comu-
nicacion publica empleadas por este Ministerio para mantener comunicada a la ciudada-
nia nicaragiiense y a la comunidad internacional.’

! Ver notas de prensa en ANEXOS, CAP. XXI LITERAL F, P. 672.
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B. MISION PRINCIPAL

La misién principal de la Direccién General de Informaciéon y Comunicacion es ser el canal
que sirva para facilitar la fluidez de la informacion entre el Ministerio de Relaciones
Exteriores, y los medios de comunicacion nacional e internacional para mantener la buena
imagen del pais en ambos niveles.

También es parte de la misién, la planificacion y ejecucion de las politicas de divulgacion,
proyeccion y relaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores a nivel nacional e inter-
nacional.

Esta Direccién es la que coordina, ademas, la fluidez de la comunicacion hacia todas las
misiones diplomadticas en el exterior y los eventos que hacen noticia sobre Nicaragua en el
exterior para su publicacion a nivel nacional.

Bajo la responsabilidad de la Direccién de Informacion y Comunicacién estd el Departa-
mento de Comunicaciones, cuyo papel principal es velar porque las comunicaciones que
nos traen de las diferentes dreas de este Ministerio lleguen a su destino en el tiempo reque-
rido, y asf ayudar a que se mantenga una comunicacion fluida con todas las instituciones,
Embajadas, consulados, organismos internacionales, etc., con los que mantiene comuni-
cacion este Ministerio.

C.FUNCIONES Y SISTEMA DE TRABAJO

La funcién principal de la Direccién de Informacién y Comunicacion es la planificacién y
ejecucion de las politicas de divulgaciéon y proyeccion de la labor del Ministerio a nivel
nacional e internacional y, paralelo a esto, la coordinacién de los eventos de la Cancilleria
para su publicacion en los medios de comunicacion nacionales e internacionales.

En lo que respecta al envio de las comunicaciones tanto publicas como institucionales, la
coordinacion y ejecucion de esta tarea estuvo a cargo de un coordinador de dreay tres ope-
radores que trabajan en turnos extendidos de lunes a domingo. Este personal se encarga de
enviar y recibir faxes, scanear y enviar documentos por correo, realizar una sintesis de noti-
cias nacionales e internacionales diariamente y realizar un resumen de cada mensaje
enviado y recibido; luego adjuntar toda la informacién y enviarla por correo a la Direccion
Superior con copia al Director General de Informacién y Comunicacién.

En el Departamento de Comunicaciones se utilizan las mdquinas de fax cuando los destina-
tarios no tienen correo electronico, pero si los destinatarios tienen correo electrénico, se les
envia por esa via a fin de poder reducir los gastos en el sistema de fax.

Ademas de recibir y enviar mensajes por fax o por correo, también en esta oficina se realiza
una sintesis de noticias nacionales e internacionales diariamente, y es enviada a los despa-
chos del Ministro, Viceministro, Secretario General y Director General de Informacién y
Comunicacion, junto con el informe de los documentos enviados y recibidos.
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INFORMACION Y COMUNICACION

De los documentos enviados y recibidos se realiza un resumen diario, el cual es tranferido
a las dreas antes descritas, el cual contiene un resumen de cada mensaje enviado y/o reci-
bido informando los motivos del envio del mensaje, ya sea solicitud, informacién, docu-
mentos, etc.

Con el uso del correo electrénico se logré un alto porcentaje de ahorro en el gasto en el en-
vio de la documentacion por fax, lo cual se logré en conjunto de las personas que labora-
mos en esta oficina y la Oficina de Informatica, solicitando grabar cada una de los correos
nuevos de las Embajadas y Consulados en el Exterior.

Hubo dificultades al inicio del uso del correo, las personas que traian documentacién
tenfan desconfianza que los documentos no llegaran a su destino y a veces hasta hacian que
también fueran enviados por fax. En la actualidad un 80% de la documentacion se tranfiera
por correo electrénico.

Se recolecta la mayoria de las direcciones de correos electrénicos, ejemplo los funcionarios
del estado, entes auténomos, Embajadas acreditadas, Organismos Internacionales acredi-
tados, etc., a fin de minimizar al méximo el gasto en las lineas de fax.

D. MANEJO DE INFORMACIONES Y PRINCIPALES EVENTOS

El19 de junio de 2002, Granada fue sede de la xx1 Cumbre de Jefes de Estado del sica y Repu-
blica Dominicana, previo a este evento que reunié a los Presidentes del Area, la Direccién
de Informacion y Comunicacién del Ministerio de Relaciones Exteriores garantizé la compa-
recencia del Canciller Lic. Norman Caldera, a los distintos medios de comunicacién para
dar a conocer el evento. De igual manera se efectu6 una conferencia de prensa y se garan-
tiz6 la logistica y planificacion para el montaje de la Oficina de Prensa en Granada, con el
objetivo de garantizar las condiciones apropiadas a los periodistas que cubrieron el evento.
Se coordind, ademds, la transmisién en vivo del evento que realiz6 televicentro Canal 2.

El 2 de mayo el Gobierno de Estados Unidos extiende el Status de Proteccion Temporal en
coordinacion con la Oficina de Prensa en Washington se elaboré la respectiva estrategia de
comunicacion institucional para vender el hecho. Desde Washington ademas, se logré una
coordinacion con los medios de comunicacién para que éstos publicaran las noticias como
algo relevante y de mucho beneficio para los nicaragiienses beneficiados.

Sobre esto ultimo, sin embargo, hizo falta un link en la web para brindar informacién deta-
llada, para conocimiento de los nicaragiienses en los Estados Unidos.

El 31 de mayo, Nicaragua apoya la Iniciativa de Ley que Extenderd los beneficios de la Ley
NACARA, introducida al Congreso de Estados Unidos. Al respecto se elaboré nota de prensa.

El 1 de marzo, el Presidente Enrique Bolafios convoca a sus homoélogos centroamericanos
en Pochomil. Esta actividad fue organizada por la Presidencia de la Reptiblica en coordina-
cion con el Minrex.
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Ademads de la elaboraciéon de nota de prensa, se coordiné con la Secretaria de Comuni-
cacion de la Presidencia para garantizar la cobertura periodistica, misma que mostré muy
buenos resultados.

El 13 de marzo, el Secretario General de las Naciones Unidas visita Nicaragua. Se elaboré
nota de prensa y se garantizo la cobertura de prensa en todas las actividades desarrolladas
por el Sr. Kofi Annan.

El 14 de junio, durante la Presentacion de la Réplica de Nicaragua y la Duplica de Honduras
en el Juicio de Limitacién Maritima promovida por Nicaragua, esta Direccién promovio la
Comparecencia del Canciller en los diferentes Medios de Comunicacién para dar a conocer,
las expectativas sobre el caso.

Asimismo se emitié un Comunicado de prensa el 14 de junio de 2002 y se realizé una confer-
encia de prensa con la presencia de medios nacionales y extranjeros que dieron amplia cober-
tura a la actividad. Posteriormente se dio seguimiento a todas las noticias relacionadas con el
caso.

El 18 de junio se llevo a efecto el Foro sobre Coordinacion de la Cooperacion Internacional.
Este Evento, que se realizé en el Hotel Intercontinental de Metrocentro, tuvo amplia cober-
turay se coordind con la Presidencia de la Republica la convocatoria a los medios de comu-
nicacion. También hubo comparecencia en los medios y previo a la realizacion del evento
se ejecut6 una conferencia de prensa.

El 25 de julio, Nicaragua entrega la posicién oficial en respuesta de Honduras por el anuncio
publico de Nicaragua sobre futuras concesiones de hidrocarburos en aguas nicaragiienses.
Este tema generd mucha polémica, por lo tanto se agotaron los recursos para hacer una am-
plia aclaracidn, en los distintos medios de comunicacién comparecié el Canciller Caldera y
se efectud conferencia de prensa y se elaboraron notas de prensa. La Direccién de Prensa
garantizo amplia cobertura.

El 17 de julio, la Direccion de Informacién y Comunicacion emitié un comunicado sobre la
Apertura de la Licitacién Petrolera como un seguimiento a este tema; se efectud, ademas,
una conferencia de prensa utilizando recursos como mapas para brindar una mejor expli-
cacion al respecto. También se coordinaron entrevistas con el Dr. Mauricio Herdocia para
destacar el tema. Paralelo a ello, se procedié a la publicacion de una pdgina en el diario La
Prensa, que recogia todos los elementos explicativos y argumentativos del caso.

Desde el punto de vista periodistico se dio buena cobertura, aunque consideramos que se
debieran haber hecho efectivas estas explicaciones ante el Cuerpo Diplomético en pleno.

El 8 de agosto, el Vicepresidente de la Reptiblica preside la primera convocatoria para el
Concurso de Oposicion para ingreso del Servicio Exterior. Para reforzar esta convocatoria,
la Direccion de Informacion y Comunicacidon realizo las gestiones para la publicacién de un
Campo Pagado en La Prensa y El Nuevo Diario. Al respecto, se realizé una conferencia de
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prensa. También hubo comparecencia de parte del Canciller de la Republica en los medios
televisivos. Se elaboré nota de prensa y en seguimiento a las diferentes actividades que alre-
dedor de este tema se llevaron a cabo en todas y cada una de ellas se le dio amplia cober-
tura de prensa.

El 17 de agosto, Managua fue la sede de la conferencia Avances del Desminado en las Amé-
ricas. Previo a la realizacién de esta actividad la Direccién de Informacién y Comunicacién
coordiné una comparecencia de funcionarios del Ministerio de Relaciones Exteriores en los
distintos medios de comunicacion.

En coordinacion con el Ministerio de Defensa, esta Direccién garantizo la cobertura amplia
en la actividad tanto inaugural como en el Acto de la voladura de minas efectuado en Xilo4.

El 18 de septiembre el Canciller de la Reptublica plantea temas de interés para Nicaragua ante
Naciones Unidas. La Direccién de Prensa coording la transmisién del discurso pronunciado
por parte del sefior Canciller ante las Naciones Unidas. Sobre este evento se elabord la pieza
periodistica correspondiente.

El 21 de noviembre el Dr. Mauricio Herdocia expone aportes regionales al derecho interna-
cional y al modelo de seguridad hemisférica en Washington y Panama. Sobre el tema se promo-
vieron entrevistas con La Prensa y El Nuevo Diario.

E. CONCLUSION

El Ministerio de Relaciones Exteriores durante el 2002 desarroll6 una labor comunicativa
eficaz a través de su drea de Informacion y Comunicacion, la cual cubri6 los eventos mas
importantes de Politica Exterior y actividades de la Cancilleria. Esta labor se llevé a cabo no
s6lo en relacién alos medios de comunicacion nacional e internacional y de sus audiencias,
sino también en funcién de nuestras misiones diplomaticas en el exterior.

Como hemos sefialado, la informacién y las comunicaciones son un aspecto esencial para
el funcionamiento, desarrollo y proyeccion de nuestra institucion, ya que de ello depende,
en buena medida el nivel de relaciones que se establezcan a lo interno y externo del Minis-
terio, asi como la proyeccion de la Cancilleria en el plano nacional e internacional.

En el cumplimiento de la misién y de las funciones asignadas a esta Direccion se alcanza-
ron logros significativos en el 2002, destacdndose entre los mds importantes la cobertura'y
atencion a los siguientes eventos:

e xx1 Cumbre de Presidentes Centroamericanos y Republica Dominicana, realizada en Gra-
nada del 19 al 20 de junio del 2002

e xx1v Reunién de la Comisién de Seguridad de Centroamérica se celebr6 en la ciudad de
Managua, Nicaragua el 17 de junio del 2002

1l
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e Visita del Secretario General de la Naciones Unidas, Sr. Kofi Annan al pais el 14 de marzo
del 2002

¢ El Sr. Otto Reich, Subsecretario de Estado para Asuntos del Hemisferio Occidental, de Es-
tados Unidos visita Nicaragua

* Nicaragua sede de la x Reunién de la Comision Mixta Republica de China-Centroamérica,
se realiz6 el 24 de abril del 2002.

De igual manera se reforzaron los planes de medios y las estrategias de comunicacién a
nivel de medios, periodistas y audiencias. En ese sentido se destacan el manejo informativo
y comunicacional de numerosas informaciones, actividades y eventos, los cuales fueron
cubiertos por los principales medios informativos del pais y las cadenas de television y
agencias de noticias internacionales mds importantes.

Asimismo se logro establecer una buena coordinacién con la Secretaria de Comunicacion
de la Presidencia de la Reptblica.

Se logro6, ademds, hacer recepciéon de numerosas comunicaciones de las distintas dreas de
este Ministerio, las que a su vez se enviaron a sus destinatarios con la prontitud exigida para
cada caso.

De esta forma se logré mantener una comunicacion eficiente entre nuestro Ministerio y las
demas instituciones, Embajadas, Consulados y Organismos Internacionales con los que se
relaciona la Cancilleria.

Y aqui conviene destacar que otro de los logros importantes fue el empleo en nuestras
comunicaciones de las nuevas tecnologias de la informacién como el correo electrénico y
la pagina web del Ministerio. Estos hechos nos permitieron alcanzar un alto porcentaje de
ahorro en el gasto por concepto de envio de la documentacion por fax.

Como profesionales de la comunicacion social los asuntos ptiblicos y la comunicacion ins-
titucional, el equipo que integra la Direccion General de Informaciéon y Comunicacién se
tuvo que percatar de que para crear un grado considerable de fuerza colectiva hacia los
objetivos del Ministerio de Relaciones Exteriores de Nicaragua hubo primero que crear un
rol estratégico a desarrollar por parte de cada uno de los miembros de este equipo.

Ese rol estratégico conjunto, adoptado por el equipo de la Direccion General de Informa-
cién y Comunicacién, hizo que la planificaciéon, elaboracion y publicaciéon del mensaje
tuviera el efecto esperado.
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