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Antecedentes

La organizacién y celebracién de la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, que tuvo
lugar en Parfs en octubre de 1998, puso de manifiesto que en todas las regiones del mundo se vive
un proceso de transformacién universitaria. También la Conferencia Mundial reveld que en la
agenda del debate internacional sobre dicho proceso, hay una serie de puntos que ocupan un lugar
relevante, siendo ellos fundamentalmente la preocupacién por Ja calidad, que ha llevado a organi-
zar procesos e evaluacion y acreditacién; la preocupacién por la pertinencia del quehacer de las
instituciones de educacién superior; la urgencia de mejorar sustancialmente los procesos de ges-
tién y administracién; la necesidad de introducir en 1a educacion superior las nuevas tecnologfas
de la informacién y la comunicacién, y la conveniencia de revisar el concepto mismo de la coope-
racién internacional y fortalecer la dimensién internacional de ensefianza superior.

Se habla asf del surgimiento de la cultura de calidad y evaluacién; de la cultura de la pertinencia, de
la cultura informdtica, de la cultura de gestibn eficaz y de la cultura de apertura internacional.

La transformacién de la educacién superior es, pues, un imperativo de 1a época. Fenémenos
como la globalizacién, 1a formacidén de espacios econémicos mas amplios (subregionales, regiona-
les y mundiales), la velocidad de las comunicaciones, la mayor disponibilidad de informacién y
las caracteristicas mismas del conocimiento contemporaneo, generan desafios muy grandes para
la educacién superior, a los que sélo podra dar respuestas més pertinentes mediante profundos y
sistematicos procesos de transformacion.

Los procesos de cambio que se dan en la sociedad contempordnea necesariamente influyen en
el quehacer de las universidades y de la educacién superior en general. A su vez, las exigencias
provenientes de la revolucién cientffico-tecnoldgica, impactan las estructuras académicas y les
imponen la perspectiva interdisciplinaria como la respuesta més adecuada a la naturaleza del
conocimiento contemporaneo. La crisis de la educacion superior es, entonces, una crisis de cam-
bio, de revisién a fondo de sus objetivos, de sus misiones, de su quehacer y de su organizacién y
métodos de trabajo. La alternativa es entonces muy clara: si las universidades no atienden las
nuevas demandas otras instituciones lo harén, al propio tiempo que se encargaran de convertirlas
en piezas de museo.

¢Cudles son los principales retos que enfrenta la educacién superior contempordnea? Podemos
mencionar, enfre otros, los siguientes:

* En primer término, el reto de atender una matricula en constante crecimiento, sin
sacrificar la calidad inherente a una educacién de tercer nivel. Las exigencias de la
calidad no se contraponen, necesariamente, a la ampliacién de las inscripciones,
desde luego que la modema tecnologia educativa permite resguardar la calidad y, a
la vez, aceptar cantidades cada vez mayores de alumnos. La educacién superior a
distancia est4 llamada a jugar un papel cada vez mds importante en la tarea de
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enfrentar el reto cuantitativo. De ahi la variedad de experiencias que ya se han in-
corporado al quehacer de Ja educacién superior actual.

° Elsiguiente es el reto de la pertinencia o relevancia de los estudios. La falta de co-
rrespondencia entre el producto de la educacién superior, representado por los co-
nocimientos y destrezas de sus egresados y las necesidades sociales, genera las cri-
ticas m4s duras en contra del sistema superior de ensefianza, cuyos costos financieros
son cada vez mayores y compiten con los destinados a los otros niveles educativos.

* El equilibrio entre sus funciones bésicas de docencia, investigacién y servicio, es
otro de los retos que s6lo se resuelve si todas contribuyen al logro de su misién
fundamental: formar profesionales dotados del saber y las destrezas adecuadas y, a
la vez, contribuir al adelanto, ampliacién y difusién del conocimiento. El cabal ejer-
cicio de sus funciones aproxima Ja educacién superior a la sociedad civil y a los
sectores productivos. Las relaciones con el sector productivo y, en particular, con la
industria, represcntan un campo novedoso y promisorio para las universidades, de
mutuo provecho para la Acadeinia y para el mundo empresarial, siempre que no se
olvide el caricter de bien social de la educacién superior ni se pretenda reducir el
papel de la universidad al de un mero eslabén de la economia de mercado y el
conocimiento a simple mercancia.

o Ofro reto es el de la calidad. La preocupacién por la evaluncién de la calidad de la
educacién superior surgi6 en América Latina y el Caribe en el contexto de Ja crisis
econdmica que caracterizé a la década pasada y a la sustitucién del concepto de
Estado benefactor por el de Estado evaluador. Forma parte del lamado discurso de In
modernizacién. No obstante que la preocupacién por la calidad ha estado presente
desde los origenes de las universidades, los conceptos de calidad, evaluacién y acre-
ditacion son recientes en la educacién superior latinoamericana.

o El reto de mejorar la administracién de la educacion superior ha conducido a Ja
introduccién del planeamiento estratégico como tarea normal de la administracién
universitaria. A su vez, la "cultura informdtica” implica la utilizacidn por parte de la
educacién superior de todos los recursos que ponen a su disposicién las nuevas
tecnologias de la informética y la comunicacién (NTIC).

o Finalmente, cabe aludir al reto de la intemacionalizacién de la educacién superior, que
es un reflejo del cardcter mundial del conocimiento, la iﬁvesh’.gacién y el aprendizaje.

Todos estos retos, generadores de las nuevas culturas que antes aludimos, necesariamente con-
ducen a transformaciones que afectan todo el quehacer de la educacién superior {misién, organi-
zacién, estructuras académicas, métodos de ensefianza-aprendizaje, pensum, etcétera). Tales trans-
formaciones deben plasmarse, en 1iltima instancia, en un redisefio cwrricular que es el verdadero
termometro para medir el grado de transformacién que experimenta una institucién universitaria.
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Redefinicién de 1a misidn en el contexto
de la sociedad del siglo XXI

La Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior: Visién y Accion, aprobada en Parfs, en el mes
de octubre de 1998, consagra a la redefinicién de las misiones y funciones de la educacién
superior, su primera seccién y se inicia con la reafirmacién de la necesidad de preservar, re-
forzar y fomentar aiin més las misiones y valores fundamentales de Ja educacién superior, en
particular la mision de contribuir al desarrollo sostenible y el mejoramiento del conjunto de la
sociedad, mediante:

a) La formacion de diplomados altamente calificados "cindadanos responsables, capaces de
atender a las necesidades de todos los aspectos de la actividad humana, ofreciéndo-
les calificaciones que estén a la altura de los tiempos modermnos, comprendida la
capacitacién profesional, en las que se combinen los conocimientos teéricos y prac-
ticos de alto nivel mediante cursos y programas que estén constantemente adapta-
dos a las necesidades de la sociedad".

b) La constitucidn de "un espacio abierto para la formacién superior que propicie el aprendi-
zaje permanente, brindando una éptima gama de opciones y la posibilidad de entrar
y salir facilmente del sistema, asf como oportunidades de realizacién individual y
movilidad social con el fin de formar ciudadanos que participen activamente en la
sociedad y que estén abiertos al mundo, y para promover el fortalecimiento de las
capacidades endégenas y la consolidacidn en un marco de justicia de los derechos
humanos, el desarrollo sostenible, la democracia y ta paz".

¢) "La promocién, generacibn y difusién de conocimientos por medio de la investigacién vy,
como parte de los servicios que ha de prestar a la comunidad, proporcionar las
competencias técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y eco-
némico de las sociedades, fomentando y desarrollando la investigacién cientffica y
tecnolégica a la par que la investigacién en el campo de las ciencias sociales, las
humanidades y las artes creativas".

d) “Contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las culturas
nacionales y regionales, internacionales e histéricas, en un contexto de pluralismo y di-
versidad cultural®.

e) "Contribuir o proteger y consolidar los valores de Ia sociedad, velando por inculcar en los
jévenes los valores en que reposa la ciudadania democrética y proporcionando pers-
pectivas criticas y objetivas con el fin de propiciar el debate sobre las opciones estra-
tégicas y el fortalecimiento de enfoques humanistas".

) “Contribuir al desarrollo y la mejora de la educacibn en todos los niveles, en particular
mediante la capacitacién del personal docente".
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Estas misiones y funciones adquieren nuevas dimensiones en la sociedad contemporanea, de
manera particular Ja dimensién ética. De esta suerte, la Declaracién sefiala que los componentes de
la comunidad universitaria deberan preservar y desarrollar esas funciones “sometiéndolas a las
exigencias de la ética y del rigor cientifico e intelectual”.

La Declaracién reconoce que las universidades tienen "una especie de autoridad intelectual,
que la sociedad necesita para ayudarla a reflexionar, comprender y actuar”. Tal autoridad deben
ejercerla de manera auténoma y responsable, para lo cual deben reforzar sus funciones criticas y
prospectivas mediante un an4lisis constante de las nuevas tendencias sociales, econémicas, cultu-
rales y politicas, desempefando de esa manera funciones de centro de prevision, alerta y preven-
ciény; y, utilizar su capacidad intelectual y prestigio moral para defender y difundir activamente
valores universalmente aceptados, y en particular Ja paz, la justicia, la libertad, la igualdad y la
solidaridad.

Las instituciones de educacién superior, en la perspectiva del siglo XXJ, deberén ejercer sus
misiones y funciones en el pleno disfrute de sus libertades académicas y autonomia, "concebidas
como un conjunto de derechos y obligaciones, siendo al mismo tiempo plenamente responsables
para con la sociedad y rindiéndole cuentas”.

El reto de la pertinencia

El tema de la pertinencia se ha constituido en vno de los lemas dominantes en el actual debate
internacional sobre la educacién superior. Junto con el de calidad y el relativo a la cooperacidn
internacional, figuré en la agenda de todas las consultas regionales que la UNESCO promovié en
preparacién de la gran Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior, que tuvo lugar en Parfs.

Y es que cuando se aborda el tema de la pertinencia 0 relevancia de la educacién superior, existe
a veces Ja tendencia a reducir e] concepto a la respuesta que ésta debe dar a Jas demandas de Ja
economfa o del sector laboral o profesional. Sin duda, la educacién superior debe atender estas
demandas, pero su pertinencia trasciende esas demandas y debe analizarse desde una perspectiva
mds amplia, que tenga en cuenta los desafios, los retos y deynandas que al sistema de educacién
superior, y a cada tina de las instituciones que lo integran, impone la sociedad en su conjunto.
El conceptio de pertinencia comprende asi el papel que la educacién superior desempeiia en la
sociedad y lo que ésta espera de aquélla.

La educacién superior es un fendmeno social de gran complejidad, cuyo anélisis requiere ins-
trumentos que superen los enfoques puramente economicistas o parciales y tengan presente la
necesidad de encontrar puntos de equilibrio entre las necesidades de) sector productivo y de la
economia, las necesidades de la sociedad en su conjunto y las no menos importantes necesi-
dades del individuo como ser humano, todo dentro de un determinado contexto histérico,
social y cultural.
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De ahi que la valoracién de la pertinencia no sea tarea facil, especialmente si se adopta el con-
cepto amplio de pertinencia social, desde luego que exige examinarla no s610 en cuanto a su traba-
jo académico, sino también en funcién de los objetivos y de la misién que la educacién superior
debe cumpilir en el seno de la sociedad contemporéanea y en el actual contexto internacional. Hoy
dfa la pertinencia exige flexibilidad curricular y desplazar el énfasis de los procesos de ensefianza
a los de aprendizaje, centrindolos en el estudiante.

La relacién con el mundo del trabajo se halla hoy dfa signada por la naturaleza cambiante de los
empleos, que demandan conocimientos y destrezas en constante renovacién y evolucién. Ademds,
el graduado universitario cada vez mé4s debe estar preparado para integrarse a equipos multi e
interdisciplinarios de trabajo. 1inicamente un sistema de educacién superior, suficientemente
flexible, puede enfrentar adecuadamente los retos de un mercado de trabajo que cambia tan
répidamente.

La Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI: Visién y Accién incluyd los
siguientes conceptos en relacién con la pertinencia:

a) Lapertinencia de la educacién superior debe evaluarse en funcién de 1a adecuacién
entre lo que la sociedad espera de las instituciones y lo que éstas hacen. Ello requie-
re normas éticas, imparcialidad politica, capacidad critica y, al mismo tiempo, una
mejor articulacién con los problemas de la sociedad y del mundo del trabajo, fun-
dando las orientaciones a largo plazo en objetivos y necesidades societales, com-
prendidos el respeto de las culturas y la proteccién del medio ambiente. El objetivo
es facilitar el acceso a una educacién general amplia, y también a una educacién
especializada y para determinadas carreras, a menudo interdisciplinarias, centra-
das en las competencias y aptitudes, pues ambas preparan a los individuos para
vivir en situaciones diversas y poder cambiar de actividad.

b) La educacién superior debe reforzar sus funciones de servicio a la sociedad, y
maés concretamente sus actividades encaminadas a erradicar la pobreza, la into-
lerancia, la violencia, el analfabetismo, el hambre, el deterioro del medio am-
biente y las enfermedades, principalmente mediante un planteamiento
interdisciplinario y transdisciplinario para analizar log problemas y las cuestiones
planteados.

¢) Laeducacién superior debe aumentar su contribucién al desarrollo del conjunto del
sistema educativo, sobre todo mejorando la formacidn del personal docente, la ela-
boracién de los planes de estudio y la investigacién sobre la educacién.

d) En dltima instancia, la educacién superior deberfa apuntar a crear una nueva socie-
dad no violenta y de la que esté excluida la explotacién, sociedad formada por per-
sonas muy cultas, motivadas e integradas, movidas por el amor hacia 1a humani-
dad y guiadas por la sabiduria.
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Los desafios de la calidad

La preacupacién por la evaluacién de la calidad de la educacién superior surgié en América Latina y
el Caribe en el contexto de la crisis econémica que caracterizé a la década pasada. Las restricciones
que sufrié el financiamiento pablico de la educacién superior fueron generalmente asociadas a
percepciones sobre su baja calidad y pertinencia. En el debate actual, la preocupacién por la cali-
dad adquiere también singular relevancia en funcién de los fenémenos de la globalizacién y la
competitividad internacional, de los cuales nuestros paises no pueden sustraerse, y que deman-
dan recursos humanos de la més alta calificacién. De ah{ que el tema sobre la calidad de la educa-
cién superior ocupe un lugar destacado en la discusion sobre las politicas en este nivel educativo.
Hay quienes afirman que la crisis actual de la educacién superior, que en un momento pudo caracteri-
zarse COMO una crisis de expansién, es hoy dfa mas que todo una crisis de calidad y que el reto fundamen-
tal, en este inicio de siglo, serd mejorar sustancialmente la calidad de la educacién superior.

Sin embargo, como lo sefialan varios autores, Ja preocupacién por la calidad ha estado presente
desde los orfgenes de las universidades. Prans A. Van Vught sostiene que el antecedente remoto de
lo que hoy denominamos evaluacién por pares puede encontrarse en el sistema autonémico de los
colegios ingleses, y el antecedente de los procesos de evaluacién externa lo hallamos en el control
que el Canciller de la Catedral de Notre Dame tenfa sobre los programas y los estudios de Ja uni-
versidad medieval de Parfs'. Pero, como nos dice Rollin Kent, "los conceptos de calidad, evalua-
cién y acreditacién son recientes en la educacién superior latinoamericana y, en efecto, para la
mayorfa de los paises. Su introduccién implica, en muchos aspectos, una revolucién en el terreno
de la educacién superior”. ..."A diferencia de décadas pasadas, ahora encontramos una sociedad
que critica a la universidad, una universidad que debe rendir cuentas frente a piiblicos externos y
un sistema de educacién superior donde aciores tradicionalmente excluidos (bajo el concepto de
autonomia) ahora son coparticipes o hasta protagonistas del cambio"2.

¢Qué entendemos por calidad de la educacién, en general, y mds especificamente por calidad
de la educacion superior? Jacques Hallak dice que "la palabra calidad es una de las més honorables,
pero también una de las més resbaladizas en el léxico educativo”.

El Diccionario de la Real Academia Espariola nos dice que calidad es Ya "propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que las res-
tantes de su especie”.

Como puede verse, el concepto de calidad no es un concepto absoluto sino relativo. En el mis-
mo va implicito el de apreciacién o evaluacién. Para apreciar o evaluar la calidad de un objeto, en
sentido genérico, es preciso hacerlo en funcién de ciertas normas o estdndares preestablecidos, que
nos permitan juzgar su mayor o menor adecuacién a los patrones 0 modelos de referencia.

“La calidad de la educacién, nos dice el Dr. Juan Arrien, de 1a UNESCO, se hace realidad en los
aprendizajes cualitativamente relevantes. La calidad no estd en lo que se ensefia sino en lo que se
aprende, por lo que en la praclica dicha calidad estd cada vez mis centrada en el propio sujeto
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educativo”. Entre los componentes capaces de generar aprendizajes relevantes y progresivamente
de calidad, este autor subraya no sélo la concepcién renovada de los aprendizajes sino también el
curriculo contextuado; la formacién, perfeccionamiento y condiciones de trabajo de los educado-
res; Ja participacion de los actores del proceso educativo; la gestién moderna de la educacion y la
calidad misma de la institucién educativad. '

La calidad educativa es, pues, un concepto que requiere ser desagregado para poder anali-
zar sus componentes y luego actuar sobre los mismos: el curr{culo, los métodos de ensefianza,
los medios, 1a formacién de los profesores, el ambiente pedagégico, 1a investigacién educati-
va. Quizés, entonces, mis que un concepto de calidad, lo que cabe es una visién o apreciacion
de la calidad.

Enlo que respecta ala calidad de la educacién superior, el Documento de Politicas de la UNESCO
nos dice que "es un concepto multidimensional, que depende en gran medida del inarco contextual
de un sistema determinado, de la mision institucional o de las condiciones o normas dentro de una
disciplina dada”. ..."La calidad abarca todas sus funciones y actividades principales: calidad de
ensenianza, de formacién e investigaciér, lo que significa calidad de su personal docente y de los
programas, y calldad de aprendizaje como corolario de la ensefianza y la investigacién. Sin embar-
go, hay que aceptar que la biisqueda de la 'calidad’ tiene muchas facetas y va mds all4 de una
interpretacién estrecha del rol académico de los diferentes programas. Por lo tanto, también impli-
ca prestarle atencién a cuestiones que pertenecen a la calidad de los estudiantes y de la infraestruc-
tura, asi como del entorno académico. Todos esos aspectos relacionados con la calidad, unidos a un
interés adecuado por un buen gobierno y administracién, representan un papel importante en la
manera en que funciona determinada institucién, en la forma en que es evaluada y en la ‘imagen
institucional’ que puede proyectar hacia la comunidad académica y la sociedad en general”. Final-
mente dice el documento, es esencial indicar que el principal objetivo de la "evaluacién de la cali-
dad” es lograr un mejoramiento institucional as{ como del sistema educativo en general.

Tyler y Bernasconi sostienen que "1a lectura de as declaraciones de misién de las universidades
latinoamericanas, o las funciones que las leyes de educacion superior les asignan, da la impresion
que todos aspiran a que las universidades sean idénticas en su fidelidad al modelo de la universi-
dad de investigacién de Estados Unidos, cuando en verdad tal modelo estéd fuera del alcance de la
gran mayorfa de las instituciones, que se dedican no a la investigacién cientifica ni a ]a docencia de
alto nivel, sino a la perfectamente legitima y necesaria pero, para muchos académicos, poco
glamorosa tarea de producir profesionales en masa". ..."El patron de medida de la evaluacién,
entonces, debe sex aquello que la institucién es razonablemente capaz de lograr, dada su misién
especifica y su realidad presente. Si una universidad, por ejemplo, recluta a estudiantes académi-
camente desaventajados, que presentan déficits importantes en sus aptitudes intelectuales bésicas,
el criterio de calidad para esa institucién debe ser el valor agregado, no el valor absoluto de] pro-
ducto final. Las instituciones de ensefianza técnica tendrén que responder a expectativas de estre-
chas vinculaciones con el sector industrial que en general no son aplicables a 1as universidades de
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investigacién, y asf sucesivamente. De esto se sigue que no puede haber un patrén o estandar de
calidad aplicable a todas las instituciones, y que el sistema de evaluacién debe ser capaz de mane-
jar diversos criterios de excelencia. Un corolario de esta regla es que la ley debe abstenerse de
legislar calidad, y ello por dos razones: primero, porque es perfectamente initil, pura letra muer-
ta, dado que la calidad no se impone por decreto. Segundo, porque las mayorias legislativas tienen
una lamentable tendencia a caer en el ilusionismo juridico, legislando segiin el ‘modelo dorado’ de
la universidad de investigacién™.

Cuando hablamos de calidad, evaluacién y acreditacion, nos encontramos ante conceptos
interrelacionados, que no pueden ser abordados separadamente. Como bien lo explica Luis Enri-
que Orozco, vicerrector académico de la Universidad de Los Andes (Colombia), “1a acreditacion
de instituciones de educacién superior descansa sobre la autoevaluacién institucional o de progra-
mas y es un mecanismo gue permite a Jas instituciones que brindan el servicio educativo rendir
cuentas ante Ja sociedad y el Estado, y a éste Gltimo dar fe ante la sociedad global de la calidad del
servicio prestado. El propésito de todo el proceso de acreditacién es procurar el mejoramiento de
la calidad de! servicio's.

Hay principios comunes a los pasos de acreditacién, que podrfamos resumir en:

a) Respeto pleno a la autonomia

b) Voluntariedad

¢) Temporalidad

d) Propdsito: mejoramiento de la calidad y no control

e) Prioridad a la acreditacién de programas inds que de instituciones

En América Latina existe una incipiente tradicién de autoevaluacién o evaluacién de las institu-
ciones de educacién superior. En todo caso, no ha sido una préctica comin, como sucede en los
paises desarrollados. Hay poca experiencia en relacién con politicas y précticas de evaluacién,
aunque recientemente existe una preocupacién generalizada sobre los procesos de evaluacién y
acreditacién que surge en el contexto de una crisis en las relaciones universidad-Estado y univer-
sidad-sociedad.

Llevan razén quienes sostienen que la introduccién de la evaluacién de la educacién superior,
especialmente en la forma de acreditacion, representa hoy en dfa una realidad y una necesidad.

Veamos, en primer lugar, algunas experiencias de acreditacién europeas y de los Estados
Unidos:

a) El sistema holandés de evaluacién descansa en Ja autorregulacién por las propias
instituciones, mds que por el gobierno.

b) El sistema francés cuenta con el Comité Nacional de Evaluacién (CNE) creado en
1984. Es una entidad independiente del gobierno y de las instituciones. Se encarga
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de controlar la calidad de la educacién superior. Se basa fundamentalmente en eva-
luaciones externas, con uso amplio de la evaluacién por pares.

¢c) Elsistema de educacién superior inglés es uno de los més evaluados. La evaluacién
estd muy relacionada con la asignacién de recursos financieros. El objetivo final es
asegurar un sistema de educacién de alta calidad y costos eficientes que satisfaga
las necesidades sociales y econdmicas de la nacion. Hay en este sistema un uso muy
intenso de indicadores de desempetio.

d) En los Estados Unidos la acreditacién es voluntaria, no gubernamental, con énfasis
en la revisién por pares y organizado por entidades y servicios especializados de
carActer privado. Ademds, tiene caricter temporal; cada acreditaciéon dura 5 afos.
Hay més de 50 agencias de acreditacién no gubemamentales debidamente recono-
cidas, que operan en el &mbito nacional.

En América Latina, podemos mencionar los siguientes sistemas de acreditacién:

a) ARGENTINA:
Existe un Sistema Universitario Nacional, que en principio comprende todas las
instituciones de educacion superior del pafs, aunque no se adhieren a €l las mas
grandes y tradicionales universidades ptiblicas (Buenos Aires y Cérdoba).
En su evolucién, ha pasado por dos fases. En una primera fase, la experiencia de
acreditacién fue promovida desde el Estado, a través del Ministerio de Educacién
(1992), y produjo una reaccién defensiva de parte de las universidades que vieron
amenazada su autonomfa académica. En una segunda fase, se dio un proceso
interactivo de negociacién entre el Ministerio y el Consejo Interuniversitario Nacio-
nal (CIN). De acuerdo con las nuevas reglas, lag universidades deben crear ingtan-
cias internas de evaluacién institucional que se complementa con evaluacién externa, a
cargo de la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria (CONEAU)
o de entidades privadas creadas con este fin. Las universidades conservan su plena
autonomia para definir sus propias metodologias e instrumentos de evaluacién. Dicha
comisién es un organismo descentralizado del Ministerio de Educacion, que acredita,
mediante evaluaciones externas, carreras de grado y de posgrado y, ademds, califica la
viabilidad de los “proyectos institucionales” de las nuevas universidades privadas, pro-
vinciales o nacionales. La acreditacion tiene caracter voluntario.

b) BoLvia:
En 1995 se establecié el Consejo Nacional de Evaluacidn y Acreditacién, pero falta
la reglamentacién.
Una universidad piiblica, la Universidad Mayor de San Ramén, y una privada, la de
Santa Cruz, han desarrollado importantes procesos de autoevaluacién institucional.
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¢) Brasiv:
Eneeste pais, los establecimientos privados de educacién superior estdn sujetos a la supervi-
sion del Consejo Federal de Educacion.
Los Estados Federales supervisan las universidades estatales y municipales de su
jurisdiccién.
Los programas de investigacion y posgrado estén sujetos a la evaluacion y acredita-
cién de una agencia auténoma del Ministerio de Educacién Federal, el CAPES, que
cuenta con treinta afios de experiencia. Su énfasis es el mejoramiento del personal
docente y de la investigacion.
La dificultad en Brasil para crear un sistema nacional, al nivel de pregrado, provie-
ne de la gran variedad de programas e instituciones, lo cual dificulta el funciona-
miento de un organismo central y la definicién de indicadores. El liderazgo lo lleva-
ron, en los afios ochenta y principios de los 90, las Universidades de Brasilia y Federal
de Campinas, donde funciona hoy en dfa un programa de posgrado en evaluacién.
Luego, el Ministerio de Educacion cred la Comisidon Nacional de Evaluacién bajo
dos principios rectores: adhesién voluntaria y no vinculacién con el financiamiento.
En 1995, el Ministerio de Educacién y Cultura creé el Examen Nacional de Cursos
(ENC). Este sistema es obligatorio y generé mucha resistencia, especialiente de los
estudiantes, pero se impuso como instrumento legal de un Estado de inspiracién
neoliberal, evaluador y controlador, que se ajusta a mecanismos de mercado.

d) CoLoMBIA:
La Ley 30 de 1992 de Educacién Superior creé el Consejo Nacional de Educacién
Superior y se le asigné la funcién de poner en marcha el Sistema Nacional de Acre-
ditacién y definir las funciones del Consejo Nacional de Acreditacién.
El Decreto 1904 de 1994 cred el Consejo Nacional de Acreditacidn, como un sistema
voluntario, eminentemente académico y temporal, inspirado en el mejoramiento de
Ja calidad y el respeto a la autonomia de las instituciones.

e) Cosra Rica:
En este pais han sido las propias universidades, asociadas en el Consejo Nacional
de Rectores (Conare) las que en virtud de un convenio crearon el Sistema Nacional
de Acreditacién de la Educacién Superior (Sinaes), en pleno ejexcicio de su autono-
mfa. E] Sinaes estard dirigido por un consejo integrado por ocho representantes.
Cuatro son por Jas universidades estatales y los otras cuatro por las universidades
privadas.
El consejo liene, entre olras funciones, las siguientes:

(a) atender y acreditar programas y carreras, respetando la individualidad, autono-
mia y fines de Ja institucion universitaria solicitante;
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(b) elaborar, aprobar, actualizar y vigilar el estricto cumplimiento de los procedi-
mientos, estindares y criterios de evaluacion aplicables a la acreditacién, la
autorregulacién y la autoevaluacién;

(c) realizar, por lo menos cada cinco afios, un proceso de autoevaluacion de crite-
rios, procedimientos y estindares empleados en los trdmites de acreditacién, con
la supervisién de un organismo externo especializado en la materia;

(d) mantener informadas a las instituciones universitarias y a 1a comunidad nacio-
nal acerca de los procedimientos y criterios que se emplean en los trdmites de
acreditacién y cualquier otro aspecto de interés general;

(e) informar al Consejo Nacional de Rectores el resultado de los estudios de acredi-
tacién realizados a las universidades estatales y al Consejo Nacional de Ensefian-
za Superior Universitaria Privada.

f) CSUCA:
El Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) ha creado el Sisterna
Centroamericano de Evaluacidn y Acreditacién de la Educacién Superior
(SICBVAES), que abarca lag universidades estatales asociadas al CSUCA, cuyos ob-
jetivos son, entre ofros, los siguientes:

1. Fomentar en las universidades miembros del CSUCA una cultura de
autoevaluacién y rendimiento de cuentas, orientada al mejoramiento de la cali-
dad de las instituciones, sus programas y carretas, a fin de que éstas contribuyan
de manera m4s efectiva al desarrollo e integracién de los pafses de la regidn, para
mejorar la calidad de vida de la poblacién centroamericana.

2. Lograr consenso entre las universidades miembros sobre los criterios, facto-
res e indicadores para evaluar la calidad de programas e instituciones de
educacioén superior. Y desarrollar colectivamente instrumentos de evaluacion
de dicha calidad.

3. Promover, armonizar y coardinar procesos de autoevaluacién y evaluacién ex-
terna por pares académicos entre las universidades miembros, tanto a nivel
institucional como de programas.

4. Avanzar hacia la acreditacién intermacional de la calidad de instituciones, pro-
gramas y carreras de educacion superior de Aimnérica Centfral.

8) CHuE:
El Sistema de Educacién Superior de Chile es heteragéneo y fragmentado y carece
de un proceso de acreditacién nacional bien establecido. En la actualidad coexisten
dos sistemas:

Digitalizado por: ]FE[\LRIN(X;,JE AB(?L/.\[\LOE

g


http://enriquebolanos.org/

102

CARLOS TONNERMANN BERNHEM: LA UNIVERSIDAD ANTE LOS RETOS DEL SICT1.0 XXT

1) El de verificacion, que aplica el Ministerio de Educacién a los Centros de Forma-
cién Técnica.

2) Eldeexaminacién, que aplica el Consejo Superior de Educacién a las instituciones
y universidades privadas, creadas después de 1990, pero que no es verdadera
acreditacion, pues es para supervisarlas por 6 o 10 afios, hasta que la institucién
obtiene su autonomia. Las universidades estatales y las privadas con
financiamiento estatal no estin sometidas a ningtin procedimiento oficial, pero
la mayoria ha iniciado procesos sisteméticos de autoevaluacién.

h) EL SALvaDOR:

i)

La Reptiblica de El Salvador, por decreto presidencial dictado a través del Ministe-
rio de Educacidn del 10 de marzo del 2000, reglamenté la integracién y funciones de
la Comision de Acreditacién de la Calidad Académica de Instituciones de Educa-
cién Superior. La Ley de Educacién Superior de 1995 introdujo en la educacién su-
perior salvadorefia la evaluacién institucional y la acreditacion. La Comisién esta
integrada por siete miembros y goza de autonomia de accién en su cometido.

El subsistema de acreditacion académica es un componente del Sistema de Supervi-
sién y Mejoramiento de la Calidad Académica de la Educacién Superior. Los miem-
bros de la Comisién son nombrados de mutuo acuerdo entre el Ministerio de Edu-
cacién y el Consejo de Bducacién Superior. Tienen derecho a solicitar acreditacién
todas las instituciones de educacién superior legalmente establecidas. Las institu-
ciones acreditadas tendydn acceso a programas de asistencia e incentivos fiscales.
Mexico:

En 1989 se creé la Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacién Superior
(Conaeva). En 1990 se produjo el primer documento en relacién con los procesos de
evaluacién y acreditacién. Con el impulso de ANUIES se inicié una primera etapa
de autoevaluacién institucional, con manuales elaborados por la Comisién Nacional. A
su vez, en 1993 se cred el Ceneval, que involucra al gobiemo, ANUIES vy Jos colegios
profesionales para administrar los examenes nacionales de ingreso y egreso.

En 1996 se inicié el analisis de una propuesta para crear un Sistema Nacional de
Evaluacién y Acreditacién promovida por ANUTES. La propuesta enfatiza el mejo-

ramiento de la calidad. Tl impacto del TLC ha llevado a buscar asociaciones con

organismos de acreditacién de Jos Estados Unidos.

Estructuras académicas flexibles

En el 4mbito mundial se observa, principalmente en las ultimas décadas, una bisqiuieda constante
de nuevas formas de organizacién académica que permitan a Ja educacién superior una mejor
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respuesta a 10s requerimientos de la sociedad y una mejor adaptacion de su quehacer a la natura-
leza de la ciencia contemporénea.

Cierto que no existe un modelo estructural perfecto en s{ mismo, capaz de servir de soporte
ideal a todas las complejas funciones que corresponden a la universidad de nuestros dias. Pero es
evidente que los esquemas académicos tradicionales, basados en los elementos estructurales de las
cétedras, las facultades, las escuelas, los departamentos y los institutos, estdn cediendo el paso a
nuevos esquemas, mas flexibles y més susceptibles de lograr la reintegracién del conocimiento y la
recuperacién de la concepcion integral de la universidad, frecuentemente fraccionada o atomizada,
en un sinntimero de compartimientos estancos, sin nexos entre sf 6 sin niicleo aglutinador.

Como bien lo ha hecho ver el ex rector de la Universidad Javeriana, P. Alfonso Borrero S. J.:
"Constante histérica ha sido —desde la Edad Media— la estructuracién de las universidades en
base a la clasificacién de las ciencias y de las profesiones.”

Existe una estrecha relacién hist6rica entre la clasificacién de las ciencias y las estructuras aca-
démicas universitarias. No es el momento de profundizar sobre este tema, por cierto abordado con
singular maestrfa por varios pensadores contemporineos y de manera particular por el filésofo
Karl Jaspers quien, como sefiala Borrero, advirtié con intuicién genial log peligros que subyacen
bajo el criterio de clasificacién ramificada y divergente de las ciencias, que ha originado su explo-
sién y el divorcio entre sus distintas especialidades: "En consecuencia, Jaspers apunta y estimula el
criterio antitético y unitario de clasificacién, como mis indicado para lo que llamariamos la
interdisciplinariedad, que conduce a la unidad del saber en correspondencia a la unidad del ser.”

La estructura de las primeras universidades medievales muestra, desde sus origenes, una ten-
dencia a la divisién de labores de acuerdo con las disciplinas que en esa época habfan adquirido su
propia fisonomia: medicina, leyes, teologfa y artes. Estas disciplinas dan lugar a las primeras facul-
tades, entre las cuales la de Artes cumplia la funcién de preparar a los estudiantes para seguir los
estudios ofrecidos en las otras. Sin embargo, las universidades medievales, sea que dieran prefe-
rencia a los estudios de teologia (como fue el caso de las universidades de Paris, Salamanca y
Oxford), 0 a los de derecho (como sucedi6 en las de Bolonia y Orledns) o bien a los de medicina
{que adquirieron especial renombre en Montpellier y Salerno), 1o cierto es que por su mismo caréc-
ter corporativo y por el esquema filoséfico at cual respondfan, tuvieron el carécter de totalidad y
reflejaron una concepcién més unitaria que las universidades de 1a época moderna, principalmen-
te las creadas bajo el influjo utilitarista de Ja ltustracién y del Positivismo, que si bien renové la
enseflanza mediante la introduccién de los métodos experimentales, propicié un excesivo
profesionalismo y desarticul6 la unidad institucional de los viejos claustros. Su fruto més representati-
vo fue a universidad francesa organizada por Napoleén, simple conglomerado de escuelas profesio-
nales. Empero, el esquema cldsico de divisién en facultades se conservé por varios siglos mds y atin
perdura en muchfsimas instituciones universitarias de las diversas partes del mundo. Naturalmente, a
las facultades de origen medieval (Teologia, Medicina, Derecho y Artes) se agregaron otras para for-
mar profesionales en las nuevas ramas del saber, que se fueron constituyendo a lo largo de los afos.
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La estructura puramente profesionalista, en la que cada facultad o escuela correspondfa a una
determinada carrera, fue superada en buena parte cuando se introdujo el concepto de departa-
mento, de origen norteamericano, que reunié en un mismo sitio los cursos, los profesores y los
equipos pertenecientes a una misma disciplina, antes dispersos entre las diferentes facultades o
escuelas. La departamentalizacion signific6 asi un avance, desde luego que permitié el cultivo de
las disciplinas fundamentales por sf mismas, independientemente de sus aplicaciones profesiona-
Jes; facilité la ampliacién de las dreas del conocimiento atendidas por Jas universidades, sin nece-
sidad de crear nuevas facultades o escuelas, y propicié una més estrecha relacién entre las activi-
dades docentes, investigativas y de extension.

La departamentalizacién corresponde a un perfodo de gran demanda de nuevos conocimien-
tos, generado en las sociedades desarrolladas por un acelerado proceso de inclustrializacién. En su
pais de origen, los Estados Unidos, es¢ perfodo se remonta a més de cien afios atrés y, sin duda, la
departamentalizacion le proporcioné el personal especializado que urgentemente requeria. La
demanda de especialistas, de muy variada formacion, hizo necesaria la creacion de las subdivisiones
organizativas lamadas departamentos, que se multiplicaron rapidamente. Ademais, se cred den-
tro de cada uno de ellos un fuerte espiritu de cuerpo, producto del trabajo en equipo y se estable-
cieron Jazos entre el personal de los departamentos y la sociedad, asegurando la posibilidad labo-
ral de los especialistas formados en ellos. Pronto se advirtieron los riesgos que implica la
departamentalizacidn, susceptible de convertirse en rigida compartamentalizacién, que acentda la
fragmentacién del conocimiento en pequenas comunidades de cientificos inclinados a la
superespecializacién y Ia autosuficiencia. Se hizo ver que un sistema departamental rigido puede
menoscabar la efectiva vinculacién de la universidad con su realidad, pues ésta, evidentemente,
exige un tratamiento pluridisciplinario. En la discusién contemporénea del tema se ha subrayado
que la departamentalizacién responde a una organizacién unidisciplinaria, que no concuerda con
el espfritu de la ciencia y la invesligacién contemporanea, esencialmente pluri o interdisciplinaria.
También se critica la posibilidad de que la departamentalizacién conduzca al manejo comercial de
la produccién de conocimiento en las universidades.

Lo anterior ha llevado, principalmente en los tiltimos afios, a 1a btisqueda de nuevos elementos
estructurales para la organizacién académica de Jas insttuciones de educacién superior. En algu-
nos pafses (Brasil, por ejemplo), las cdtedras han sido abolidas por precepto legal; en otros Jugares
se procura reunir los departamentos en unidades mas amplias (centros o divisiones) que respon-
den a las grandes 4reas del conocimiento (humanidades, ciencias exactas y naturales, ciencias bio-
I6gicas, ciencias de la tierra, ciencias del hombre, etcétera); en otras experiencias se suprimen las
cétedras, los departamentos y las facultades, reemplazéndolos por escuelas de estudios (caso de la
Universidad de Sussex, en Inglaterra).

El convencimiento de que no es posible resolver los complejos problemas de la sociedad con-
temporinea sin una perspectiva interdisciplinaria, hace que el meollo de las reformas académicas
de nuestros dfas radique en c6mo combinar los elementos estructurales de la universidad de ma-
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nera que su organizacién promueva y facilite esa interdisciplinariedad, que es 1a forma contempo-
rénea de ejercer el oficio universitario.

La preocupacidn por las relaciones entre las diferentes disciplinas ha estado presente en el pen-
samiento humano desde hace mucho tiempo. Pero es en nuestros dfas cuando adquiere especial
actualidad como una nueva etapa del desarrollo del conocimiento cientifico, que provoca un re-
planteamiento y una reflexién esencial sobre }a ensefianza y la investigacién en las universidades.

En 1957, el novelista y hombre de ciencia inglés C.P. Snow publicé su célebre ensayo Las dos
culturas, inteligente alegato sobre las relaciones entre intelectuales literarios e intelectuales cientifi-
cos, en el cual denuncla, con singular humor e ironfa, la incomunicacién entre la cultura literaria y
la cientifica. A ra{z de la difusion de este ensayo, se increments no sélo en Inglaterra sino en mu-
chos otros pafses, el interés por los enfoques interdisciplinarios que permitieran cruzar la linea
Snow. La discusién sometié a dura critica el sistema departamental, sobre el cual recayé buena
parte de la culpa por la incomunicaci6n existente entre las disciplinas. En la universidad contem-
porénea, se dijo, la organizacién departamental se ha hipertrofiado, lo que ha provocado la frag-
mentacién del todo universitario; el encierro de los especialistas en pequefios feudos académicos
que los afslan del resto del saber y de la realidad; la duplicacién y dispersién innecesaria de esfuer-
zos; rivalidades y fricciones entre las distintas disciplinas, con frecuentes disputas de fronteras,
etcétera. Todo esto ha creado un ambiente poco propicio para la colaboracién entre las distintas
ramas del saber.

La actual discusién acerca de la interdisciplinariedad no sélo es una consecuencia de la evolu-
cién del conocimiento sino también una reaccién en contra de los vicios del departamentalismo y
sus consecuencias en la organizacion de Ja ensefianza e investigacién universitarias. De ahi que la
discusién internacional sobre el tema se haya orientado, hasta ahora, a.esclarecer el concepto de
interdisciplinariedad; en qué medida ésta favorece una ensefianza e investigacion adaptadas al
actual desarrollo del conocimiento, y a examinar sus posibilidades como elementos fundamenta-
les de innovacién en el ser y quehacer de la universidad contemporénea.

En primer lugar, fue preciso llevar a cabo un cuidadoso deslinde conceptual para precisar
la naturaleza de la interdisciplinariedad, distinguiéndola de la multidisplinariedad, de )a
pluridisciplinariedad y de la transdisciplinariedad. Luego, ya en el campo de la interdisciplinariedad,
distinguir las diferentes modalidades que ésta puede asumir, segiin sea la etapa de madurez alcan-
zada en el proceso. La mejor contribucion a este esfuerzo es la que resulté del proyecto de investi-
gacion que sobre la interdisciplinariedad auspicié, en los anos 1969 y 1970, el Centro para la Inves-
tigacién y la Innovacién con el Seminario sobre la Interdisciplinariedad en las Universidades,
que tuvo lugar en la Universidad de Niza, Prancia, en septiembre de 1970. El volumen que
recoge los trabajos preparatorios, las ponencias y las conclusiones del Seminario, representa
el mds valioso acercamiento tedrico a la discusién internacional sobre la interdisciplinariedad.
(Interdisciplinariednd. Problemas de la ensefianza y de la investigacién en las universidades Léo Apostel
et al. ANUIES, 1975).
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En su contribucion a)l Seminario de Niza, el profesor Jean Piaget distinguid tres niveles de
interdisciplinariedad, segtin el grado de interaccién alcanzado entre las disciplinas componentes:

e “El nivel inferior podria ser llamado multidisciplinariedad y ocurre cuando la solu-
cién a un problema requiere obtener informacién de una o dos ciencias o sectores
del conocimiento sin que las disciplinas que contribuyan sean cambiadas o enrique-
cidas. Esta situacion podria constitujr una primera fase que serfa posteriormente
trascendida, pero que duraria un tiempo més o menos largo. Esto es con frecuencia
lo que se observa cuando se forman grupos de investigacién con un objetivo
interdisciplinario y al principio se mantienen en el nivel de informacién acumulativa
mutua, pero sin tener ninguna interaccion”.

o Piaget reserva el término interdisciplinario para designar el segundo nivel, "donde
la cooperacién entre varias disciplinas o sectores heterogéneos de una misma cien-
cia Pleva a interacciones reales, es decir, hacia una cierta reciprocidad de intercam-
bios que dan como resultado un enriquecimiento mutuo".

o Finalmente, el profesor Piaget considera que existe un tercer nivel, una etapa supe-
rior que seria la transdisciplinariednd, la cual, "no sélo cubriria las investigaciones o
reciprocidades entre proyectos especializadoé de investigacion, sino que también situa-
ria esas relaciones dentro de un sistema total que no tuviera fronteras sélidas entye las
disciplinas. Aunque esto es todavia un suefio, no parece que sea irrealizable...”

La diferencia fundameuntal entre lo pluridisciplinario y lo interdisciplinario estriba, entonces, en
que mientras lo pluridisciplinario no es mas que la simple yuxtaposicién de disciplinas, lo
interdisciplinario implica la integracién de sus métodos y conceptos.

“Mientras que la pluridisciplinariedad es mas bien una practica educativa, Ja interdisciplinariedad
es un principio y esencialmente una categoria cientifica que se relaciona sobre todo con la
investigacién”.

La interdisciplinariedad es un singular instrumento para provocar un enriquecedor praceso de
innovaciones en la universidad de la tltima parte del siglo XX. En el panorama mundial de la
educacion superior ya se pueden mencionar ejemplos de universidades que han organizado toda
su labor de acuerdo con un esquema interdisciplinario. Tal sucede con la Universidad de Sussex,
en Inglaterra; Ja Universidad de Wisconsin Green-Bay, en los Estados Unidos; la Universidad de
Hacetteppe, que estd organizada en funcién de un solo tema: la salud y sus problemas; de esta
suerte, agrupa todas las disciplinas necesarias para este estudio, independientemente de su origen
y categoria (ciencias naturales, humanas, sociales y médicas); el programa de ensefianza de las
ciencias fundamentales no se concibe como un servicio, como es el caso de muchas facultades de
Medicina, sino como parte integrante de un programa general. También hay experiencias de cen-
tros o institutos que llevan a cabo programas interdisciplinarios, pero ligados a universidades que
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no han modificado sus estructuras. Tal es el caso del Instituto de Investigaciones de la Universidad
Libre de Bruselas (Bélgica); el Instituto de Oceanograffa de a Universidad Dalhouise, en Halifax,
Nueva Escocla (Canadé); los estudios sobre la regién de Muskeg de la Universidad de Nueva
Brunswick (Canada); el Centro de Estudios Nérdicos de la Universidad de Laval, en Quebec (Ca-
nadé); el Centro de Estudios Superiores de Desarrollo Regional de la Universidad de Tours (Fran-
cia); el Departamento de Musica de la Universidad de Paris en Vincennes, Francia; el Instituto de
Sociologia y Politica del Trabajo de la Universidad de Ruhr-Bochum; los Grados Interdisciplinarios
Superiores por Investigacion Aplicada de la Universidad de Aston, Birmingham (Inglaterra); etcé-
tera. En América Latina corresponde mencionar la Facultad de Estudios Interdisciplinarios de la
Universidad Javeriana de Bogota. También son dignos de mencionar los esquemas tedricos elabo-
rados sobre la base de la interdisciplinariedad, como el disefiado por Erich Jantsck para el Instituto
Tecnoloégico de Masachussetts.

Gestion y planificacién estratégicas

De nada servirfa transformar las estructuras académicas si no se transforma también la adminis-
tracién universitaria que en definitiva esté al servicio del quehacer académico. Surge as{, hoy en
dfa, la gestién y planificacién estratégicas como parte integral de Ja administracién moderna de las
universidades.

Los especialistas definen la planificacién estratégica como “una metodologia explicita para tra-
ducir la estrategia corporativa en un conjunto articulado de planes y programas de acciéon para
cada una de las unidades de planificacién, comprometiendo a todos los niveles de autoridad jerar-
quica de la institucién. También se puede conceptualizar como un proceso a través del cual la
organizacién define o redefine sus cursos de accién hacia el futuro, a mediano y largo plazos, lo
que permite jerarquizar sus objetivos y proveer los medios para lograrlos” (Plan de Desarrollo de
la Universidad del Valle, Colombia, 1989).

Las universidades y demas instituciones de educacién superior son organizaciones. De ahi que
se esté transfiriendo a su administracién una serie de conceptos e instrumentos que provienen de
las teorias mis modernas sobre la administracién de las organizaciones, entre ellas el concepto de
estrategin. "Aunque esta conceptualizacién —nos advierten los especialistas— se aplica principal-
mente a las empresas productivas y de servicios, es igualmente utilizable en instituciones educati-
vas en general y en las universidades en particular”é. A su vez, Luis Emesto Romero nos dice: “El
hecho de que la disciplina administrativa haya surgido en principio para resolver los problemas
de las organizaciones productivas, no le resta posibilidades para su aplicacién en otro tipo de organiza-
ciones sociales como la universidad. Para la comprensién de los fenémenos organizacionales de cual-
quier institucién, es necesaria una perspectiva organizacional y de gestién administrativa, que enri-
quezca el analisis de las actividades especificas que desarrolla para cumplir sus fines™.
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Todo lo anterior nos lleva a enfatizar la importancia que para la planificacidn estratégica hienen
la visién de la universidad y su mision.

"El concepto de gestibn estratégica —nos recuerda Luis Ernesto Romero, profesor del Magister
en Direccién Universitaria de ]a Universidad de los Andes (Santafé de Bogotd)— no es tan novedo-
s0 como pareciera. En efecto, desde la década de los aiios 60, diversos autores, especialmente nor-
teamericanos, habian establecido la importancia de considerar el entorno o contexto econémico,
social, tecnoldgico y legal denhio del cual ésta opera, para definir, en consecuencia, cursos alter-
nativos de accién —denominados estrategias— para cumplir sus finalidades institucionales y configu-
rar entonces la estructura interna més apropiada para alcanzarlos. Sin embargo, es en la década de los
afios 70, cuando alcanza su mayor auge tanto en la conceptualizacién terica como en su aplicacién en
organizaciones empresariales. En el caso de su utilizacion como herramienta de gestion en las institu-
ciones universitarias, de nuevo es en Norteamérica en donde se inicia y alcanza un auge relativo la
gestién estratégica, y una de sus herramientas en particular, la denominada planeacidn estratégica.

Vale la pena tener aqui presente dos recomendaciones del Dr. Eduardo Aldana, dirigidas a las
universidades que desean introducir en su gestién la planificacién estratégica. Ellas son:

a) Dedicar un gran esfuerzo inicial al estudio y desarrollo de una cultura organizacional,
mucho mas propensa at aprendizaje y al cambio.
b) Hacer del proceso de planificacién estratégica un proceso de aprendizaje.

El Dr. Eduardo Aldana define la planificacién estratégica como “...un proceso de reflexion sobre
Ja entidag, de tal manera que, poco a poco, en la medida que la entidad aprenda sobre si misma,
pueda clla ir generando su propio mecanismo de planeacién y conformando su propio destino”.

Antes de concluir esta seccién, quiza sea oportuno subrayar que cuando se trata de institucio-
nes educativas, el disefio curricular es “el eje de la planeacion estratégica”, desde luego que el
curriculo es el que "establece el vinculo principal entre los aspectos académicos y administrativos
en una institucion, caracteriza su desartollo y perspectiva como tal, define los vinculos con la
sociedad y materializa en gran medida las politicas educativas de la institucién'”.

La planificacién estratégica permile a la institucién disponer de un Plan Prospectivo de Desa-
rrollo Institucional. Perorecordemos que para ella lo m4s importante es el proceso y el aprendizaje
o proceso pedagdgico que éste implica, mas que el documento o libro-plan.

Los retos de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacién

En un trabajo reciente, José Joaquin Briinner sostiene que en el contexto de una globalizacién ca-
racterizada por los procesos que resultan de la difusién de las Nuevas Tecnologias de 1a Informa-
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cién y la Comunicacién (NTIC), particularmente las tecnologfas de redes, hay cinco dimensiones
de contexto en que las transformaciones en curso son de envergadura y representan un desafio
para la educacién superior latinoamericana del siglo XXI:

Acceso a la informacién

Acervo de conocimientos

Mercado laboral

Disponibilidad de Nuevas Tecnologias de la Informacién y Ja Comunicacién (NTIC)
para la Educacién Superior

5. Mundos de vida

oW

Sobre Acceso a ln informacién, Briinner nos proporciona los datos siguientes: "En América Latina el
ndmero de personas que el aflo 2000 accedia a Internet se estima en 15 millones, esperandose que
aumente a 75 millones para el afio 2005. Luego, el problema para la educacién en la actualidad no es
dénde encontrar la informaddn sino cémo ofrecer acceso sin exclusiones a ella y, a la vez, ensefiar/
aprender a seleccionarla, a evaluarla, a interpretarla, a clasificarla y a usarla”. En lo que respecta al
Acervo de conocimientos, Brimnner subraya que la educacién es m4s que transmisién y adquisicién de
conocimientos y el cultivo de la inteligencia 16gico-matematica. Envuelve valores, desarrolla practicas
y comportamientos, forja el caricter, reconoce el papel formativo de las emociones en los procesos de
aprendizaje, busca promover la maduracién de miiltiples capacidades humanas y facilitar que la per-
sona las explote en todas las dimensiones posibles. A su vez, los Cambios en el mercado laboral implican
que Jas personas necesitan ahora formarse para unas trayectorias laborales inestables y, seguidamente,
con probable rotacién no sélo entre puestos de trabajo sino, a veces, incluso, de tipo de ocupacién y
sector de la economfa. En primer lugar, se producen cainbios en las estructuras de empleo, es decir, en
la distribucién de ocupaciones entre distintos sectores. No s6lo se requieren mds competencias sino
frecuentemente nuevas y diferentes, Jo que pone en jaque a los sistemas educacionales y de formacién
profesional. En o que concierne a la Disponibilidad del NTIC para la educacibn, "1a configuracién, los
ritmos y las proyecciones de la educacién superior estdn cambiando rdpidamente mediante el uso de
las NTIC, particularmente las tecnologfas de red. Se estima que en los Estados Unidos m4s de tres mil
instituciones ofrecen cursos en linea; 33 de los estados poseen, al menos, una universidad virtual. Més
de un 50% de los cursos emplea el correo electrénico como medio de comunicacién y al menos un
tercio usa la Red para distribuir materiales y recursos de apoyo. Algunos pafses en desarrollo caminan
en Ja misma direccién. De hecho, las seis mayores universidades a distancia se encuentran localizadas
en esta parte del mundo; en Turquia, China, Indonesia, India, Tailandia, Africa del Sur e Irdn (ITU
1999). Finalmente, la expresién Mundos de vida, se refiere, "de una manera quizd menos evidente, a que
l2 educacion debe hacerse cargo de la transformacién que experimenta el contexto cultural en que ella
se desenvuelve; es decir, del contexto de sentidos y significados que le permite funcionar establemente
en relacin a sus propios participantes —alumnos y docentes— y la familia y la comunidad”.
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Y esto nos lleva a examinar el papel que juegan las modernas tecnologias de la comunicacién e
informacién, aplicadas a la educacién superior.

Dos reflexiones previas nos merece este importante tema. En primer lugar, es preciso evitar que
una sobreestimacién de las potencialidades que ofrecen dichas tecnologias produzca un detrimen-
to en la apreciacién del papel del docente. Estas tecnologias deben siempre ser vistas como instruc-
mentos, como medios de apoyo al profesor y nunca como sustitutos del mismo.

La relacion personal y real docente-discipulo es fundamental y no puede jamas ser reemplazada
por la relacién virtual maquina-usuario. En segundo lugar, la necesidad de evitar que la introduc-
cidn de estas tecnologias genere una nueva forma de exclusién o de diferenciacidn entre los infohaves
y los havenots, 0 como dicen otros, entre los cyberhaves y los havenots.

Hechas estas advertencias, 1o que no pueden de ninguna manera Jas instituciones de educacién
superior, y por ende sus docentes, es negarse o resistirse a la utilizacién de tales tecnologias, que
bien usadas amplian considerablemente sus posibilidades de acceso a la informacion y al inter-
cambio académico enriquecedor, asf como su radio de accién docente. Tenemos que aprovechar el
potencial educativo de las nuevas tecnologias. Piénsese en lo que ellas significan para renovar y
hacer mas eficaz la educacién superior a distancia. Como afirma el profesor venezolano, Dy. Mi-
guel Casas Armengol: "El envolvente espacio virtual no deja ninguna opcién en esta materia, y es
fa contrapartida comunicacional de la globalizacion econdmica”. No hacerlo serfa automarginarse
de la Bamada ola informatizada.

“Una sociedad informatizada exige, agrega Casas Armengol, que sus universidades investi-
guen las implicaciones de este cambio tan radical y modifiquen sustancialmente sus estructuras y
los enfoques curriculares para formar a los intelectuales, profesionales y lideres que deberén diri-
gir y actuar en esta sociedad tan diferente.” ..."Lo que resulta inds destacado en estas nuevas orga-
nizaciones (las redes académicas) es que ellas estan construidas sobre la premisa de que la infor-
macidn y el conocimiento de cualquier tipo imaginable puede ser enviado, recibido, almacenado y
posteriormente recuperado, sin ninguna limitacién geografica, gracias a las telecomunicaciones, la
computadora y otras tecnologfas complementarias. Por consiguiente, esto significa el fin de la torre
de marfil, y de la universidad aislada y autocontenida, exaltando al mismo tiempo la necesidad
institucional de una gran capacidad relacional, que le permita interactuar continua y efectivamente
con los contextos institucional, nacional e internacional. El radio de accién de cada universidad ya
no quedard limitado a un campus universitario y algunas extensiones o centros locales. Por otra
parte, los académicos de la universidad ya no serdn exclusivamente los ubicados en los edificios
de la institucién, lo cual permitira el uso Sptimo de esos recursos. Sin duda, frente a estas nuevas
condiciones, resultard necesario reconsiderar, profundamente, los procesos y modelos de ensegian-
za y aprendizaje y las redes cooperativas nacionales ¢ internacionales”.

Para poner en préctica e} desarrollo tecnolégico educativo aparecen ahora, con gran fuerza, tres
elementos que representan grandes cambios en la estructura y funcionamiento de la universidad
contemporéanea. Ellos son:
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@) La nueva superautopista de informacién: Se refiere a un conjunto de modernas tecno-
logfas que permiten la distribucidn electrénica de texto, video, datos y voz, a través
de numerosas y gigantescas redes de telecomunicaciones. Internet, Bitnet, Hipertexto,
Hipermedios, World Wide Web, Correo Electrénico, Foros, etcétera, son sdlo algu-
nas de las enormes posibilidades de este totalmente nuevo mundo, donde fronteras
y distancias ya no representan limitaciones para la informacién, la comunicacién, la
cultura, el entretenimiento y, especialmente, para la educacidn. Estas nuevas posibi-
lidades, que ya estdn implantadas en casi todos los paises del mundo, rompen dra-
maticamente con el aislamiento caracterfstico de los tradicionales campus universi-
tarios y cambian la naturaleza fundamental de la educacién superior.

b) La clase global: Teles (1993) argumenta que las nuevas tecnologias pueden ser usadas
para preparar mejor a la gente para la era de la informacién, a través del desarrollo
de un currfculum que no solamente se refiere a aspectos que surgen de la sociedad
informatizada, sino que tambjén se pueden emplear esas tecnologias de tal manera
que Jos usuarios desarrollen y obtengan las destrezas necesarias dentro de esta nue-
va sociedad. De esta forma, los cursos pueden ser construidos usando diferentes
especialistas y materiales, provenientes de todo el pais, la regi6n o el mundo, pu-
diendo utilizarlos para informaciones, discusiones y cuestionamientos. Por su par-
te, también los alumnos podran provenir de amplias ireas geogréficas, todo lo cual
ratifica lo dicho anteriormente en relacién a la globalizacidn del conocimiento y de
Ja educacidn.

¢) La universidad virtual: Las nuevas tecnologfas hacen innecesario que la instruccién
s0}o ocurra en un recinto determinado (salén de clases o campus) y permiten que un
alumno, usando los medios tecnocomunicacionales, pueda individualizar su apren-
dizaje, lograr un alto grado de interaccién y superar las dimensiones y rigideces de
tiempo y espacio, todo lo cual representa una realidad virtual, que transforma de raiz
la educacién universitaria.

Finalmente, el Dr. Casas Armengol nos dice que "conviene sefialar algunos de los elementos y
consideraciones, que representan factores importantes en lo relativo a Ja necesidad de nuevas for-
mas para el aprendizaje y la ensefianza. Ellos son los siguientes:

* En primer lugar, suponer que un futuro profesional pueda aprender al principio de
sus estudios y en el nivel de licenciatura, todo 1o que €l va a necesitar en su vida
activa, es ignorar totalmente al mundo actual con su extraordinaria movilidad y
complejidad, las cuales afectan casi todos los campos del saber. En muchas discipli-
nas, el conocimiento pertinente se modifica sustancialmente en menos de una déca-
da y esta tendencia continuaré progresivamente. Algunas sociedades tienen plan-
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teada la necesidad de que la licencia para ejercer profesionalmente sea concedida
s6lo por algunos afios y que ella deberd ser renovada mediante exdmenes y nuevos
conocimientos. Por consiguiente, los planes de estudio deberdn ser redisefiados y
contemplar procesos conlinuos y de por vida para todas las carreras universitarias.

* Ensegundo lugar, resulta cada vez mds evidente que en el proceso instruccional es
més importante aprender que enseriar. Esta afirmacién no pretende desestimar la
validez de la ensefianza y de sus métodos, pero considerdndola ahora como un
apoyo que gira alrededor del aprendizaje. Poy consiguiente, las teorias de: aprendi-
zaje, aprender a aprender (sustituyendo los métodos de estudios), solucién de pro-
blemas, comunicaciones, creatividad, tecnologfas informativas, autoevaluacién, et-
cétera, adquieren una sefialada y creciente importancia.

o En tercer lugar, se ha constatado experimentalmente que no existe una sola inteli-
gencia sino muiltiples inteligencias (musical, kinésica-corporal, matemética-l6gica,
lingiifstica, espacial, interpersonal e intrapersonal) y ello tiene consecuencias en las
diversas formas de aprender y de alli la importancia de las teorias sobre individua-
lizaci6n del aprendizaje.

¢ Encuarto lugar, el aprendizaje activo intenta lograr un aprendizaje profundo en vez
de un aprendizaje superficial caracteristico de la ensefianza convencional, basado
en la simple memorizacién de la informacién, enfoque todavia predominante en
muchos estudios univeisitarios profesionales.

o En quinto [ugar, la introduccidn de los procesos de interactividad, en sus diversas
formas y posibilidades, facilita un aprendizaje dindmico y relevante que permite
también una mayor individualizacién.

El reto de la generacion de ciencia y tecnologia

Para hacer ciencia y generar tecnologias necesitamos disponer de recursos humanos de nivel supe-
rior o, como bien dice el Dr. Luis Enrique Orozco, de la Universidad de Los Andes en Bogota, se
requiere "incrementar la inteligencia social, de lograr la formacion de una alta inteligencia para la
ciencia y la tecnologia y de disponer de nuevos liderazgos que puedan orientar y ejercer
protagonismos afianzados en el conocimiento y en una ética de la inteligencia®.

Son las instituciones de educacién superior las que tienen a su cargo, entre otros, e) cometido de
formar esa alta inteligencia para la ciencia y la tecnologia y, como agrega el Dr. Orozco, de "aumen-
tar la capacidad social y cultural de los pueblos para mantener un flujo adecuado entre los meca-
nismos de produccidn, de asimilacién y consumo de las productos del conocimiento. Capacidad
que exige, a su vez, una fuerte institucionalizacién de la ciencia y una adecuada disponibilidad de
sisternas de informacién. ...La capacidad de aprendizaje individual y colectivo constituye uno de
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los factores esenciales para la adaptacion activa y critica de cualquier pafs a las condiciones nuevas
de la evolucién mundial. ...Hacia adelante, lo qute distinguir4 a las sociedades como a las personas
sera su actitud y sus posibilidades de acceso al conocimiento. Los pafses necesitan a sus universi-
dades y dernis instituciones de educacion superior para avanzar confiadas hacia un futuro menos
incierto. Para ello estas iltimas tendran que reinventarse o desaparecer"?.

La responsabilidad es muy grande, desde luego que en nuestros pafses las universidades son la
columna vertebral del sistema cientffico-técnico; en ellas se lleva a cabo el 85% de Ja investigacién
que tiene lugar entre nosotros.

En América Latina y el Caribe, la situacién de la ciencia y la tecnologia la podemos resumir en
los puntos siguientes:

a) Segfin el Informe Mundial de la Ciencia (UNESCO, 1996), el porcentaje promedio
en 1&D para América Latina estuvo en 1992 en el orden de 0,4% del PIB, 0 sea uno
de los m3s bajos en el 4mbito internacional. La misma tasa fue de 1,4% en Italia y
Canad4, en 1991, y en 1994 sobrepasé 2.0% en paises como Francia (2.3%), Estados
Unidos (2.5%) y Japon (2.7%). Ningtin pafs de América Latina alcanza 1% del PIB
recomendado por la UNESCO hace mds de veinte afios, siendo Brasil el que mds se
aproxima (0.88%}10.

b) El mimero de cientificos e ingenieros que trabajan en labores de [&D en América
Latina es apenas de 20 por cada millén de habitantes, mientras que en los pafses
asiticos de reciente industrializacién alcanza 1.300 y en la Unién Europea a 2.000
por cada millén. Por lo tanto, no puede sorprender que la regién contribuya sola-
mente con un 1.3% de la produccién cientifica mundialll.

¢) En América Latina la inversién en ciencia y tecnologia es financiada principalmente
por el Estado y se mueve entre un 55% (Chile) y un 95% (Argentina).

d) En cuanto alos estudios de posgrado, Carmen Garcia Guadilla nos proporciona los
datos siguientes: "Los posgrados comprenden los cursos de especializacién, maes-
trias y doctorados; existen en Ja regién un total de més de 8,000 programas y son las
maestrias las que més presencia tienen, ya que representan 51% del conjunto de
programas. En términos de matricula, 1a regién cuenta con un total de mds de 180,000
estudiantes de posgrado, de los cuales 75% pertenece al sector piiblico. En el caso de
los doctorados, casi toda la matricula (cerca de 90%) pertenece al sector piiblico. Bn
esta dimensidn, por tanto, el desarrollo de este cuarto nivel educativo también ha
sido mérito del sector piiblico. Ahora bien, este pequefio pero importante desarrollo
que ha tenido el nivel de posgrado en la regidn, engloba grandes disparidades entre
los pafses. Brasil y México representan los casos que destacan por encima de los
demads, y otros cinco pafses ocupan rangos intermedios: Colombia, Pert, Venezuela,
Chile, Argentina y Cuba. En el resto de los paises —la gran mayoria centroame-
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ricanos, ademds de Paraguay y Uruguay— la magnitud de matricula es pequefia. En
primer lugar, se encuentra Brasil, que se destaca por encima de todos los paises y que
tiene casi 30% de la matricula total de la region. Este pafs —junto con México— forman
el grupo de paises que conforman 71% de la matricula de maestria y doctorado de toda
Ja regién. Un segundo grupo de paises estd conformado por Argentina, Chile, Colom-
bia, Perii y Venezuela, con matriculas de doctorado y maestria de tamario més reduci-
do; y, por Gltimo, el total de los diez pafses restantes que sélo cuentan con alrededor de
5% de la matricula regional de maestria y doctorado"12.
El ntimero de alumnos de posgrado representa cerca de 3% del total de 1a matricula
de nivel superior. En Canada es 13%. En América Latina los candidatos al doctora-
do representan 17% del total de la matricula de posgrado. El resto se distribuye
enire maestrias y especialidades.

e) La problemdtica Iatinoanericana de la investigacion: Jean Pierre Lemasson y Martha
Chiappe, en el libso que recientemente les publicé el IESALC-UNESCO, la reswmen
en los puntos siguientes:

1) Concepcién individualista predominante. Ni la investigacién ni el posgrado
suelen scr concebidos de manera integrada. La misma investigacién universi-
taria tiende a ser fragmentada y esta lejos de ser concebida como un sistema.

ii) Tampoco existe una articulacion satisfactoria entre la investigacion y los estu-
dios de posgrado, aunque el posgrado suele ser el &mbito natural de la investi-
gacion. Pero se observan buen nitimero de proyectos de investigacién totalmente
desconectados de los prograrmas de posgrado. En Brasil, el CAPES tiene, entre
sus misiones, promover la mayor sinergia posible entre ambos sectores, asegu-
rando la articulacién universitaria entre estudios de posgrado e investigacién.

ifi) Tendencia a marginar, cn los programas de financiamiento, la investigacién en
ciencias sociales, las humanidades y las artes, privilegiando las ciencias natu-
rales, las exactas y las ingenierfas. También es notorio el predominio de la in-
vestigacion aplicada sobze Ja bésica.

iv) Lasuniversidades, fundamentalmente las ptiblicas, representan la columna ver-
tebral de la investigacion cientifica de la region. "La investigacién universitaria
es altamente concentrada y en la mayoxia de los paises dos o tres universida-
des, generalmente puiblicas, constituyen casi la mitad del sistema". Las univer-
sidades privadas, salvo las lamadas de elite o de mayor prestigio, suelen estar
ausentes de las tareas investigativas. A las universidades destinan casi 50% de
sus fondos las entidades estatales encargadas de financiar la ciencia y la tecno-
logia. La comunidad cientifica regional es estimada en unas 100,000 personas,
de las cuales 80% se encuentra en las universidades, principalmente ptiblicas.
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v) Los analistas reconocen que, en términos generales, no existen en América La-
tina indicadores fiables de evaluacidn de la productividad cientifica. Ademds,
generalmente hay poca informacién sobre los proyectos de investigacién y las
publicaciones cientificas. El sector productivo suele no tener conocimiento de
las investigaciones universitarias ni de sus posibilidades para generar las tec-
nologfas que necesitan. Este sector vive casi totalmente a expensas de tecnolo-
gias importadas.

vi) De un total de 470,000 profesores universitarios en América Latina, sélo 31,000
tienen un doctorado, o sea 6.6%.

Como conziusién de este diagnéstico, los autores citados sostienen, y comparto su opinidn, que
si deseamos fortalecer el desarrollo cientifico y técnico de América Latina, tenemos que fortalecer
sustancialmente, con recursos y personal, la investigacién universitaria y ligar ésta més estrecha-
mente a Jas problemadticas nacional y a los requerimientos del sector productivo, porque "es a nivel
de los estudios de posgrado, particularmente a nivel del doctorado, que se juega el desarrollo a
mediano y largo plazos de la investigacién.

Educacién superior y sector productivo

Las relaciones entre la educacién superior y el mundo laboral, el sector productivo y la sociedad
civil en general, se han vuelto uno de los temas més presentes en el actual debate internacional.

Insertamos a continuacién unos conceptos sobre el tema, tomados de un trabajo de Houssine
Dridi y Manuel Crespo, profesores de la Universidad de Montreal, publicado en el vol. nim. 2,
1999 de la revista Educacion Superior y Sociedad, del IEBSALC: “La interaccién de la universidad con
su medio ambiente es una funcién vital. El sector econémico constituye uno de los principales
polos y parece sobrepasar las fronteras habituales. De hecho, después que la universidad tomé
conciencia de la continua agravacién (a la que previé ponerle fin), y en forma particular de la
acumulacién de déficits, la deterioracién de las infraestructuras, la insuficiencia de los créditos
otorgados a la investigacion y la dificultad de renovar el cuerpo de profesores, las relaciones con el
sector privado fueron reinvertidas. Las restricciones presupuestarias tuvieron una influencia cer-
tera en Ja administracidn de las universidades y en el sentido de una mayor abertura hacia el sector
econdmico. Estas tuvieron, en el fondo, un efecto acelerador y catalizador (Crespo, 1996).

“Las relaciones entre la universidad y la empresa conocieron un importante impulso en los afios
90. Ellas son, de ahora en adelante, formales e institucionalizadas (Portaria, 1996). Esta
institucionalizacién que marca el refuerzo de los vinculos universidad/industria, esta considera-
do por la OCDE (1996) como uno de los fenémenos mds notables de la tltima década. Esta nueva
configuracién est4 subentendida por la creacién de oficinas de relaciones, la reorganizacién de la
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misién de la universidad, la puesta en servicio de una estandarizacién contractual, la ayuda a Ja
invencién y a la obtencidn de certificados (Crespo, 1996), la multiplicacién de los centros de exce-
lencia, la construccién de tecndpolis de proximidad universidad/empresa y, finalmente, por la
elaboracién de enfoques de relaciones ptiblicas.

"En Europa, varios programas son financiados por los gobiernos y las empresas de paises miem-
bros; a manera de ejemplo, el programa "Sécrates” (Beernaert, 1997), destinado a la ayuda de coopera-
¢ién universitaria y a los intercambios de estudiantes. Este programa apoya a una sesentena de redes
temélicas que organizan las cooperaciones entie universidades y entre universidades y empresas. En
Canad4, las politicas de los diferentes gobiernos provinciales y el federal, motivan Ja puesta en marcha
de programas de formaci6n profesional y de centros de excelencia o de grupos-laboratorio. E1
gobierno canadiense inici6, después de 1982, un enfoque de adaptacién de la mano de obra, y los
criterios de financiamiento exigen cada vez mas una asociacién que se desarrolle hacia los progra-
mas de formacién sobre medida y negociados entre la universidad y la empresa.

“En los Estados Unidos, la colaboracién entre la industria y 1a iniversidad estd muy arraigada.
En ese pais, la puesta en juego de la mundializacién ha sido considerada desde varios afios. En
Suecia, en donde el ntimero de publicaciones cientificas bate el récord después de Suiza (Postel Vinay,
1999), 1a industria financia el mayor volumen de la investigacién-desarrollo de los paises de la
OCDE. La parte més importante del financiamiento estd destinada a 1a investigacion en Jos secto-
res juzgados como estratégicos, particularmente desde el punto de visia de la industria.

“La UMAP (Movilidad Universitaria en el Asia y el Pacifico) esta considerada como uno de los
proyectos mas importantes para este espacio transregional Entre los objetivos esenciales se encuentra
el desarrollo de las relaciones institicién/empresa, en el dominio de la educacién cooperativa, y el de
modelos de priclicas que les permitan a los estudiantes e investigadores universitarios el pasar un
tiempo en una empresa de un pais de la regién. Haddad (1998) estima que el acceso a la formacién
continua, 0 a la formacién a lo laxgo de toda la vida, pasa por la asociacién entre los establecimientos de
ensefianza superior y el sector econdmico, tanto a nivel de la formacién como al de la investigacién.

"Las relaciones entre los establecimientos de enserianza supetior y las empresas parecen ser, hoy en
dia, inevitables. El potencial de la ensefanza superior para participar en la reestructuracién industrial
y en el relance econémico no necesita ser demostrado. Se admite también, que esas relaciones compor-
tan al menos la ventaja de un enriquecimiento de las practicas de ensefianza y de investigacion, pero
eblas deben ser analizadas constantemente por los universitarios, con el fin de disponer de los indicadores
necesarios para la proteccidn de la mision esencial de la universidad y de su autonomia”.

El tema de las relaciones universidad /sector productivo esté estrechamente relacionado con el de la
pertinencia de la educacién superior, es decir, de su capacidad de respuesta a las necesidades de todos
los sectores de la sociedad, enire ellos el mundo laboral o del empleo. Sin duda, las instituciones de
educacién superior tienen que tener muy en cuenta la naturaleza cambiante del mundo del trabajo,
pero en vez de preparar para determinados empleos, deben preparar la empleabilidad y analizar las
grandes direcciones del mundo del trabajo. La empleabilidnd demanda, como lo dice el documento
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preparado para la Mesa Redonda sobre "Las exigencias del Mundo del Trabajo”, hacer hincapié en las
capacidades y la flexibilidad en la formacién. Esto, en iltima instancia, se refleja en el disefio curricular:
"Evidentemente, dice e] docurmento, las voces més francas afirman que los graduados deberfan adqui-
rir competencias generales, deberian cultivar las capacidades sociales y de comunicacién, deberian
estar preparados para el empresariado y, por tilimo, deberfan ser flexibles. Si examinamos en detalle la
profusién de las propuestas formuladas en diversos paises por los empleadores, los comités que estu-
dian el futuro de la educacién superior y la mayoria de 10s investigadores que analizan las conexiones
entre la educacién superior y el trabajo, se espera de los graduados que:

¢ sean flexibles;

¢ sean capaces de contribuir a la innovacién y a ser creativos, y estén dispuestos a
ello;

* sean capaces de hacer frente a las incertidumbres;

*» estén interesados en el aprendizaje durante toda la vida y preparados para ello;

* hayan adquirido sensibilidad social y capacidades de comunicacién;

* sean capaces de trabajar en equipos;

* estén dispuestos a asumir responsabilidades;

¢ estén animados de un espfritu de empresa;

¢ 3se preparen para la internacionalizacién del mercado laboral mediante una com-
prensién de diversas culturas;

* sean polifacéticos en capacidades genéricas que atraviesen diferentes disciplinas, y
tengan nociones en campos de conocimiento que constituyen la base de diversas
capacidades profesionales, por ejemplo, las nuevas tecnologias.

La internacionalizacién de la educacién superior

La cooperacién internacional entre las instituciones de educacién superior es una consecuencia de
la naturaleza misma del conocimiento contempordneo, que no tiene fronteras. Bien se ha dicho
que el Estado tiene fronteras y el conocimiento horizontes". En realidad, cada vez méis formamos
parte de la academia mundial y ninguna institucién universitaria puede cerrarse a los contactos
internacionales sin condenarse a quedar al margen de los avances del conocimiento.

La cooperacién internacional también puede ser una fuente de nuevos recursos académicos, de
equipos, bibliografia y hasta de recursos financieros. Pero, a la par que se reconoce la enorme
importancia que tiene hoy en dfa la cooperacién internacional, hay, al mismo tiempo, un replan-
teamiento de su naturaleza y propésitos.

Al referirse a la cooperacién internacional para la educacién en general, el ya citado Informe de la
Comisién Delors dice lo siguiente: "La globalizacién de Jas actividades, que es la caracterfstica sefiala-
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da de nuestra época, pone de manifiesto 1a amplitud, 1a urgencia y la imbricacién de los problemas a
que se enfrenta la comunidad internacional. El crecimiento demogréfico acelerado; el derroche de los
recursos naturales y la degradacién del medio; la persistente pobreza de gran parte de la humanidad;
la opresi6n, la injusticia y Ja violencia que ain padecen millones de individuos exigen medidas de
correccién de gran envergadura. Unicamente una cooperacién internacional renovada en su espfritu y
reforzada en sus medios podré aplicarlas. Irreversible, Ja globalizacién exige respuestas globales, y
edificar un mundo mejor —o menos malo-— es hoy en dia mas que nunca asunto de todos”.

Sobre el debate contempordneo acerca de la cooperacién interacional, Axel Didriksson afirma:
“Durante los dltimos afios, la cooperacién internacional en el ambito de la educacién superior se ha
intensificado notablemente. Esto se debe, principalmente, a los nuevos requerimientos de la integra-
cién geoeconémica de recursos humanos de alto nivel en mayor cantidad y calidad, como una res-
puesta de las naciopes al fendmeno de Ja interdependencia econdmica, el cambio tecnoldgico en la
produccién, las telecomunicaciones, la informatica y el nuevo valor que han adquirido los conocimien-
tos. En los paises que estan integrandose en bloques regionales o subregionales, 1a cooperacién en la
educacién superior ha buscado construir nuevos programas multilaterales comunes concentrados en
el aprendizaje de idiomas, la vinculacién universidad-empresa y sobre todo en la movilidad académi-
ca y estudiantil, de forma variada y muitiplicada. El éxito del programa ERASMUS de la Uni6n Euro-
pea, por ejemplo, se ha debido al requerimiento reconocido de que la movilidad académica regional es
un factor clave para elevar Jos niveles de calidad de los aprendizajes, extender la calidad del servicio y
establecer nuevos compromisos interinstitucionales y nacionales de mutuo beneficio. Esto mismo ha
obligado a las instituciones de educacidn superior a desaniollar politicas de atencién a los migrantes
estudiantiles y académicos, a mejorar sus sistemas de equivalencias y reconocimiento internacionales
para sus ofertas de formacién y de manera mas general a situarse en un sistema de adquisicién de
prestigio tanto intemacional como nacional y regional®.

Para finalizar, vamos a referirnos a lo expresado por la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior y su Marco de Acciones Prioritatias en relacién con la cooperacién internacional. La Decla-
racién Mundial dice lo siguiente:

a) Elprincipio de solidaridad y de una auténtica asociacidn entre los establecimientos de
ensefianza superior de todo el mundo es fundamental para que la educacién y la for-
macién en todos los 4mbitos ayuden a entender mejor los problemas mundiales, el
papel de la gobernacidn democréatica y de los recursos humanos calificados en su reso-
lucidn, y la necesidad de vivir juntos con culturas y valores diferentes. La prdctica de
los idiomas extranjeros, los programas de intexcambio de docentes y estudiantes y el
establecimiento de vinculos institucionales para promover la cooperacién intelectual y
cdientifica debiera ser parte integrante de todos los sistemas de ensefianza superior.

b) Los principios de Ja cooperacién internacional fundada en la solidaridad, el recono-
cimiento y el apoyo mutuo, una auténtica asociacién que redunde, de modo equita-
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tivo, en beneficio de todos los interesados y la importancia de poner en comiin los
conocimientos tedricos y précticos en el &mbito internacional, deberfan regir las re-
laciones entre las instituciones de ensefianza superior en los paises desarrollados y
en desarrollo, en particular en beneficio de los paises menos adelantados. Habria
que tener en cuenta la necesidad de salvaguardar las capacidades institucionales en
materia de educacién superior en las regjones en situaciones de conflicto o someti-
das a desastres naturales. Por consiguiente, la dimensién internacional deberia es-
tar presente en los planes de estudios y en los procesos de enseflanza y aprendizaje.

¢) Habrfa que rectificar y aplicar los instrumentos normativos regionales e internacio-
nales relativos al reconocimiento de los estudios, incluidos los que atarien a la ho-
moloracién de conocimientos, competencias y aptitudes de los diplomados, con el
fin de permitir a los estudiantes cambiar de curso con més facilidad y de aumentar
la movilidad dentro de los sistemas nacionales y entre ellos.

El Marco de Acciones Prioritarins, a su vez, senala:

a) Deberd concebirse la cooperacion como parte integrante de las misiones institucionales de los
establecimientos y sistenias de educacion superior. Las organizaciones intergubernamentales,
los organismos donantes y las organizaciones no gubernamentales deberian ampliar
su accién para desarrollar proyectos de cooperacién interuniversitaria mediante el
hermanamiento de instituciones basados en la solidaridad y la asociacién, con objeto
de acortar la distancia que separa a paises ricos y paises pobres en los &mbitos cruciales
de la produccién y aplicacién de los conocimientos. Cada establecimiento de ensefian-
za superior debe prever la creacién de una estructura 0 un mecanismo apropiados para
promover y gestionar la cooperacién internacional.

b) La UNESCO y otras ONG que actdan en el campo de la educacién superior, los
Estados miembros mediante sus programas de cooperacién bilateral y muliilateral,
la comunidad universitaria y todos los interlocutores interesados de la sociedad
deberian promover la movilidad universitaria internacional como medio de hacer que
progrese el saber y de compartirlo, a fin de instaurar y fomentar la solidaridad,
principal elemento de la futura sociedad mundial del saber.

¢) Los establecimientos de educacién superior de los paises industrializados deberén
esforzarse por concentrar acucrdos de cooperacion internacional con establecimientos
homélogos de paises en desarrollo, en particular con los de los paises menos
adelantados.

d) La UNESCO, junto con todos los interlocutores interesados de la sociedad, deberd
tomar medidas para paliar los efectos negativos de la fuga de cerebros y sustituirla por un
proceso dindmico de recuperacién de los mismos. BEn todas las regiones del mundo se
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necesita un andlisis global de las causas y consecuencias de la fuga de cerebros.
Deber4 ponerse en marcha una vigorosa camparia, mediante el esfucrzo concertado de
la comunidad internacional y basada en la solidaridad universitaria, que deber{a cen-
trarse en el regreso al pais de origen de universitarios ex patriados y en la participa-
cion de voluntarios universitarios (profesores recién jubilados o jévenes universita-
ri0s en principio de carrera) que deseen ensefiar e investigar en establecimientos de
educacién superior de pafses en desarrollo. Al mismo tiempo, es fundamental apo-
yar a los paises en desarrollo en sus esfuerzos para construir y consolidar sus pro-
pias capacidades educativas.

La respuesta de la educacidon superior a los desafios
de la sociedad contemporanea y de la globalizacién

Si bien, debemos evitar las concepciones fundamentalistas de la globalizacién y asumirla
criticamente, también es preciso reconocer, que el proceso de globalizacién ofrece un gran poten-
cial de crecimiento econémico y abre nuevas oportunidades, pero reservadas para los que tienen
capacidad competitiva, pues excluye, en forma creciente, a los ¢ue no Ja tienen.

El mejoramiento sustancial de nuestra competitividad implica, entonces, conocimiento, tecno-
logia, manejo de informacién, destrezas; significa elevar la calidad de nuestros sistemas educabi-
vos Y la preparacién de nuestros recursos hurnanos al mas alto nivel posible. Competitividad im-
plica incorporar el progreso técnico a la actividad productiva. Hoy en dia no sélo compiten los
aparatos econdémicos y las empresas, sino también las condiciones sociales, los sistemas educati-
vos y las politicas de desarrollo cientitifico y tecnolégico. Entealidad, es la sociedad entera, el pais
mismo, quien compite y no sélo el sector empresarial. "La carrera econdémica y geopolitica del
siglo XXI, afirma Herndn Gomez Buendia, es una carrera entre los sistemas eduicativos”.

La época de cambios que vivimos genera un sentimiento de crisis por las incertidumbres que han
tomado el sitio de antiguas certidumbres. Tal sentimiento abarca los sistemnas educativos, sin que esca-
pen las propias universidades. El reto consiste en transforinar la incertidumbre en creatividad.

Ser4 preciso educar para el cambijo y la incertidumbre. "La comunidad académica, ha escrito
don Federico Mayor, deberé tcner el coraje de decirle a la juventud que las prerrogativas y certezas
ya no forman parte del presente: es en la incertidumbre donde est4 la esperanza al filo de las
sombras y las luces”. “Una teoria verdadera, afirma Popper, no es mas que una hipétesis que ha
resistido hasta ahora los esfuerzos por refutarla”. ..."La realidad parece mas bien un sistema ines-
table, como una nube”, agrega Popper. “Es el resultado del caos y del orden”, agrega Prigogine. Las
mismas leyes fisicas, en vez de expresar certidumbres hoy se afirma que expresan probabilidades.

Vivimos asf una fiueva era cientffica: 1a era de las pasibilidades ¢ probabilidades, en materia cientifica.
Como dice llya Prigogine: “venimos de un pasado de certidumbres conflictivas —ya estén relacio-
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nadas con la ciencia, la ética, o 10s sistemas sociales~- a un presente de cuestionamientos”. La
saturacién de informacién incrementa la incertidumbre. Vivimos en la incertidumbre y nos senti-
mos desbordados por los cambios. "El pensamiento mégico, la religiosidad, el consumismo hedo-
nista o el nihilismo escéptico vienen a cubrir el gigantesco vacio de sentido que hoy padece la
humanidad”, afirma el filésofo argentino Augusto Pérez Lindo.

Hay quienes prefieren hablar més que de reforma de la educacién superior de una revolucién en
el pensamiento, caracterizada por su complejidad en la elaboracién de nuestra construccién mental
y en la estructura misma del conocimiento contemporédneo. El pensamiento comiplejo, que estd en
la esencia de la interdisciplinariedad, estd animado, segiin Edgard Morin, de una tensién perma-
nente entre la agpiracién a un saber no parcelado, no dividido, no reduccionista, y el reconocimien-~
to de lo inacabado e incompleto de todo conocimiento.

Frente a estos desaffos, es urgente estructurar las respuestas que nuestras universidades debe-
ran darles, mediante una serie de tareas, como las que ya mencionamos, y que en apretada sintesis
conducirfan a fortalecer sus capacidades de docencia, investigacién y extension interdisciplinarias;
flexibilizar sus estructuras académicas e introducir en su quehacer el paradigma del aprendizaje
permanente; auspiciar sélidos y amplios programas de actualizacién y superacién académica de
su personal docente, acompanados de los estimulos laborales apropiados; incorporarse a las lla-
madas nuevas culturas, que antes aludimos.

¢Cudl es, entonces, el gran desafio en la perspectiva del siglo XXI? El reto es disefiar para la
humanidad un proyecto global de desarrollo humano y sustentable. Para el logro de lo anterior se
necesitan polfticas de largo plazo, disefiadas sobre la base de sélidos consensos sociales. En la
apertura de la Conferencia Mundial sobre Educacién Superior (Paris, 1998), el primer ministro de
Francia, Lionel Jospin, afirmé: “la economfa de mercado es la realidad en la que actuamos. Pero no
debe constituir el horizonte de una sociedad. El mercado es un instrumento, no la razén de la
democracia"“. "El mercado, ya lo decia Octavio Paz, es un mecanismo y como todo mecanismo
no tiene conciencia". La globalizacién necesita, urgentemente, componentes de ética concien-
cia y solidaridad.

(Cuiles el papel de la educacién superior en el umbral de un nuevo siglo y de un nuevomilenio,
en un mundo en proceso de cambio y transformacion? Ante un mundo en proceso de cambio, la
educacion permanente aparece como la respuesta pedagdgica estratégica que hace de la educacién
asunto de toda la vida y dota a los educandos de las herramientas intelectuales que les permitiran
adaptarse a las incesantes transformaciones, a los cambiantes requerimientos del mundo laboral y
a la obsolescencia del conocimiento, caracteristica de la ciencia contemporénea que se renueva en
periodos cada vez més cortos, a la vez que se incrementa a un ritmo cada vez més acelerado.

No debe, entonces, extrafiarnos que la revalorizacién del concepto de educacién permanente
sea quizds el suceso més importante ocurrido en la historia de la educacién de la segunda mitad
del presente siglo. Decimos revalorizacién, por cuanto la idea de la continuidad del proceso edu-
cativo no es nueva, aunque ha sido en estas 1iltimas décadas que los teéricos de la educacién han
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sefialado, con mayor precisién, las fecundas consecuencias que para el porvenir de los procesos de
ensefianza y aprendizaje tiene la adopcién de la perspectiva de la educacién permanente. Ya el
francés Claparede habia escrito: "La educacién es vida y no preparacidn para la vida. Y José Marti
nos habfa advertido que el hombre se educa desde que nace hasta que muere.

A la idea de la educacién como preparacién para 1a vida sucede, pues, la idea de la educacién
durante Yoda la vida. A la idea de ]a educacién como fenémeno escolar sucede la idea de la educa-
cién que impregna todas las actividades humanas. El trabajo, el ocio, los medios de comunicaci6n
de masas, la familia, las empresas, las bibliotecas, las salas de cine, etcétera, son agentes que, de un
modo u otro, afectan el proceso de las personas durante toda su vida.

La educacién permanente tiene una raiz ontoldgica y es, como se ha dicho, "una respuesta a la
condicién humana y a eso que lamamos los signos de los tiempos”. Es una respuesta a la crisis de
la sociedad contemporanea, donde el aprendizaje deliberado y consciente no puede circunscribir-
se a los afios escolares y hay que lograr la reintegracién del aprendizaje y la vida. Es, también, una
Glosofia educativa y no una simple metodologia. Como filosofia es inspiradora, iluminadora y
orientadora cle la accion.

Los educadores para el préximo milenio necesitan formarse en un nuevo paradigma: el para-
digma del aprendizaje, en el cual los educadores son primordialmente disefiadores de métodos y
ambientes de aprendizaje, que trabajan en equipo junto con los estudiantes, de suerte que en reali-
dad devienen en coaprendices. El educador, a la vez que forma, se estd formando, y a la vez que
ensefa, aprende.

En la educacidn para el siglo XXI, comno ya lo dice la Declaracién Mundial sobre la Educacién para
Todos (Jomtien, 1990), lo importante son los aprendizajes realmente adquiridos por los educandos,
y que éstos se traduzcan en un desarrollo genuino del individuo o de la sociedad, de suerte que
adquieran conocimuentos titiles, capacidad de raciocinio, aptitudes y valotes.

La Comisién Delors estuvo muy consciente de que para llevar a Ja realidad esta visién mucho
dependera del personal docente. "El aporte de maestros y profesores, afirma el informe, es esencial
para preparar a los jovenes, no s6lo para que aborden el porvenir con confianza, sino para que
ellos mismos lo edifiquen de manera resuelta y responsable.” La Comisién estimé que el cometido
fundamental del docente en la educacién para el siglo XXI, se resume en transmitir la aficién al
estudio. "La educacién en Ja era tecnoldgica, escribe Trahtemberg, habrd de sustentarse en valores
como la flexibilidad, Ja creatividad, Ja autonomia, la innovacidn, la rapidez de adaptacién al cam-
bio, el estudio permanente y el trabajo cooperativo. El hombre se ver constantemente enfrentado
a los desafios de la adaptacién, el dominio de situaciones nuevas, la responsabilidad, la participa-
cién, el pluralismo y el cambio de valores, debiendo estar preparado fisica, intelectual y
afectivamente para lidiar con estas exigencias.” Y agrega: “los trabajadores de la era postindustrial
de alta tecnologia requerirdn nuevas habilidades paca trabajar y aprender, més relacionadas con el
andlisis simbélico que incluyen las siguientes: abstraccién, pensamiento sistémico, investigacion
experimental y colaboracién”.
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La vocacién de cambio que imponen la naturaleza de la sociedad contemporénea y la
globalizacién, implica una universidad al servicio de la imaginacién y la creatividad, y no tinica-
mente al servicio de una estrecha profesionalizacién, como desafortunadamente ha sido hasta ahora
entre nosotros. La educacién superior, de cara al siglo XXI, debe asumir el cambio y el futuro como
consustanciales de su ser y quehacer, si realmente pretende ser contemporénea. El cambioc exige de
las instituciones de educacién superior una predisposicién a la reforma de sus estructuras y méto-
dos de trabajo, lo que conlleva asumir la flexibilidad como norma de trabajo en lugar de la rigidez
y el apego a tradiciones inmutables. A su vez, la instalacién en el futuro y la ‘inc'orporacién de la
visién prospectiva en su Jabor, hardn que las universidades contribuyan a la elaboracién de los
proyectos futuros de socedad, inspirados en la solidaridad, en la equidad y en el respeto al am-
biente. En suma, proyectos de desarrollo humano endégeno, integral y sostenible.
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Los desafios del mundo contemporaneo

Nos encontramos en el umbral de un nuevo siglo y de un nuevo milenio. Una nueva sociedad,
la sociedad global, que MacLuhan denomind la aldea planetaria, estd emergiendo. La humani-
dad ha entrado en un proceso acelerado de cambios, que se manifiesta en todos los dmbitos
del acontecer politico, soclal, cientifico y cultural, de suerte que puede afirmarse que
estamos viviendo el inicio de una nueva era civilizatoria. Asistimos'a cambios en la
cosmovisién, en los modelos de desarrollo, en los paradigmas cient{ficos'y tecnolégicos
y hasta en las creencias.

La sociedad que estd emergiendo algunos la denominan learning society o sociedud del cono-
cimiento, por el papel central que éste juega en el proceso productivo; otros prefieren llamarla
sociedad de la ‘nformacién. Hay quienes afirman que es més apropiado llamarla sociedad del
aprendizaje, por el papel clave que el aprendizaje permanente esta llamado a desempefiar en la
sociedad del préximo siglo.

El siglo XX ser4 recordado como un siglo complejo y paraddjico, pues, a la par que aporté
grandes avances cientificos y tecnoldgicos, fue el escenario de las guerras més cruentas y
destructivas de la historia humana. Quiza, dice el Club de Roma, porque las ambiciones tec-
nolégicas y de poder superaron la creacién de valores compartidos por toda la humanidad.
Otra paradoja es la posibilidad que tiene ahora la sociedad, via medios masivos de comunica-
cién, de asomarse al mundo y darse cuenta de su diversidad. Pero esta amplitud de visién no
estd acompanada del reconocimiento del valor de esa diversidad cultural y de la necesidad de
preservarla. Mds bien, prevalecen tendencias a la imposicién de una empobrecedora homoge-
neidad cultural.

La mé4s dramatica de las paradojas que nos deja el siglo XX es el incremento en la produc-
cién de la riqueza, ligado a su distribucién cada dfa méas desigual entre naciones y sectores
sociales. Ademaés, la gente que cada dfa acumula mds riqueza se siente cada vez més insegura
y con menos estabilidad en sus vidas. Las situaciones de ingobernabilidad aparecen como un
horizonte de amenazas en todas las sociedades, tanto en las opulentas como en las empobre-
cidas. "El siglo XX, nos dice el profesor brasilefio Cristovam Buarque, superé todas las expec-
tativas en cuanto a los avances técnicos y econdémicos, pero fue un fracaso desde el punto de
vista de la construccién de una sociedad utépica para todos. El siglo XX nos permitié asumir
la globalizacién o mundializacién, en virtud del cual el planeta Tierra dej6 de ser un concepto
de tedricos, la universalidad pasé a ser una conciencia y un estilo de vida“, pero, simultdnea-
mente, la sociedad humana pasé a ser una sociedad que habita la aldea planetaria, que, sin
embargo, se ha dividido, se ha fragmentado. Esta fragmentacién ha conducido a la desintegra-
cién del hombyre. "Si éste fue el siglo de la integracién del planeta, nos dice Buarque, fue tam-
bién, paradéjicamente, el siglo de 1a ampliacién de Ja desigualdad y la creacién de una desin-
tegracidén social nunca antes vista.
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“La informatica, la telemiética y la revolucidn en las comunicaciones han integrado a ia
especie humana en una sola sociedad universal, pero dividida por una cortina de oro, que
separa a los que usufructuan la abundancia, la riqueza y el lujo, de aquellos que estdn inmersos
en la m4s clamante miseria, hambre y suciedad.

"El suefio de todos los pensadores que no estdn dispuestos a renunciar a la utopfa es que el
siglo XXI sea el siglo de la éticn, que domine y reemplace el siglo de la técnica. Para que esto
suceda es preciso construir una modernidad ética, que mantenga los valores del humanismo y
de la igualdad de derechos entre todos y cada uno de los hombres, subordinando el poder
téenico a los valores de la ética. Al despertar a la ética, tal vez los hombres descubran un
nuevo camino hacia el siglo XXI. Frente a los seres humanos del fin del siglo, concluye Buarque,
esta la alternativa de dejar consolidar la cortina de oro que separa a los hombres, a Jos ricos de
los pobres, 0 construir una cortina de oro que separe cl tiempo, el pasado del futuro”.

Al borde del final del siglo XX, el consejo ejecutivo de la UNESCO encargé a un grupo de
eminentes intelectuales, presididos por e} pensador francés Jerome Bindé, que elaborara un
documento sobre las principales tendencias que se advierten en el mundo actual y que pue-
den transformarse en verdaderos desafios para la humanidad en el siglo XXI. El grupo iden-
tific6 diez tendencias principales, a las cuales vamos a referimnos, muy brevemente:

1. El rdpido desarrollo de la tercera revolucién .industrial, el continuo progreso de la
globalizacién y sus crecientes efectos, que estin realmente conmoviendo los funda-
mentos de la sociedad, pero cuyo principal riesgo es que generan en el ambito
mundial una sociedad dual cada vez mds inequitativa, entre las naciones y al
interior de éstas. La globalizacion se caracteriza por su asimetrfa: concentra la
riqueza en sectores muy reducidos y conduce a la miseria a capas cada vez més
extendidas de la poblacion. De esta suerte, genera tendencias disociadoras. El
reto es qué hacer para transformarla ¢n una globalizacién incluyente y liberadora,
en vez de excluyente y dominadora. En otras palabras, ;c6mo hacer para que se
ingpire no en Ja acumulacién de utilidades sino en la solidaridad humana?

2. Lapobreza, inequidad y exclusion, ;estin indefectiblemente ligndas a la mundializacién?
¢ Pueden modificarse estas tendencias, o mds bien serdn reforzadas? Pese a los progre-
s0s hechos en los ultimos afios mediante la promocién del paradigma del desa-
rrollo humano sustentable, la mitad de la poblacién mundial lucha por sobrevi-
vir con menos de dos délares diarios. La humanidad enfrenta asi el reto de
“gobernar” la globalizacién desordenada, con el fin de que ésta no sea destructiva
sino constructiva del tejido social, para lo cual se requiere que responda a la
ética y la equidad. En una palabra: una globalizacién para el bienestar de la
gente y no Unicamente para el mercado y la acumulacién de ganancias por par-
te de las transnacionales.
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3. La emergencia de nuevas amenazas a la paz, la seguridad y los derechos humanos. Sur-
gen nuevas formas de violencia y de conflictos, con las caracterigticas que ahora
son més frecuentes al interior de los Estados que entre los mismos Estados (racismo,
xenofobia, intolerancia religiosa o étnica, discriminacién, ultranacionalismo).
Los conflictos al interior de los Estados y las confrontaciones interétnicas o
intercomunales podrian ser los conflictos par excellence del siglo XXI. De ah{ el
reto de promover el paradigma de cultura de paz, la solucién pacifica de los
conflictos, la tolerancia y el aprender a vivir juntos, uno de los pilares de la edu-
cacién para el siglo XXI.

4. Los problemas provenientes del crecimiento excesivo de la poblacion inundial. La po-
blacién mundial alcanzé 1.000 millones de personas en 1804, 2.000 en 1927,
4.000 en 1974 y 6.000 millones en octubre de 1999. De seguir las tendencias ac-
tuales, en 2028 Hegard a 8.000 millones, y a 9.000 millones en 2054. Luego, por la
adopcién de politicas de poblacién, vendré una regresion y disminucién hasta
estabilizarse en unos 8.000 mil millones. Pero si no se adoptan programas para
el control de la poblacién, principalmente en el campo educativo, llegar4 a 14.000
millones en 2050, 52.000 millones en 2100 y 255.000 millones en el 2150. El pla-
neta Tierra no podria soportar una poblacién de ta]l magnitud. Curiosamente,
los pafses més desarrollados experimentardn una constante declinacién de su
poblacién joven y un incremento de sus jubilados, de manera que en Europa se
estima que para equilibrar el balance entre su poblacién econémicamente acti-
vay la no activa, se van a necesitar, entre ahora y el afio 2050, nada menos que
159 millones de inmigrantes. El reto consiste, entonces, en promover la educa-
cién, sobre todo de las mujeres, pues estdi demostrado que la mujer educada
estd més capacitada para controlar su fecundidad. Un estudio realizado en Bra-
sil demostrd que las mujeres sin ninguna educacién tienden a procrear 6.5 nifios
como promedio, frente a 2.5 de las mujeres con educacién secundaria. 5i la po-
blacién sigue creciendo con el ritmo actual, serd necesario construir, en los préxi-
mos afios, cerca de un mil nuevas ciudades de tres millones de habitantes, es
decir, tantas como las que ahora existen.

5. La rdpida degradacién del medio ambiente, provocada por el recalentamiento del
planeta, los modelos consumistas contrarios al desarrollo sustentable, la conta-
minacién del aire, de las aguas y de los suelos, todo esto acompafiado de una
reduccién sin precedentes de la biodiversidad de los ecosistemas del mundo.
Desde el comienzo del siglo XX, la temperatura del globo ha subido un grado
en ]os continentes y 0.6 grados en los océanos. La capa de hielo que cubre el
océano Artico es hoy dfa 40% mas delgada que hace 40 afios. Cerca de la cuarta
parte de Ja humanidad carece de agua potable. La Organizacién Mundial de la

Digitalizado por: ]FE[\LRIN(X;,JE AB(?L/.\[\LOE

g


http://enriquebolanos.org/

130 Caruos TONNERMANN Bsanrigiv: La UNIVERSIDAD ANTR LOS RETOS DEL S1GLO XX

Salud estima que 30 millones de personas mueren cada afio por enfermedades
infecciosas o epidemias causadas por la contaminacién del agua. Mientras en
los Estados Unidos un habitante consume para uso doméstico 425 litros diarios
de agua, Francia sélo dispone de 150 litros y en las zonas rurales de Asia y
Africa no més de 10 litros. Hay una acentuada tendencia a la escasez del vita)
liquido. El reto consiste en crear una nueva cultura del agua, que estimule su
ahorro y una ética del agua que la distribuya globalmente, con més equidad. Por
otra parte, el tamafio del agujero de la capa de ozono encima de la Antértida,
que protege la vida del planeta de los rayos ultravioleta, ya es igual a dos veces
y medio el tamafio de Europa y tiende a crecer por el incremento de la contami-
nacién generada por las industrias. Si continda al ritmo actual, la desteuccion
de los bosques tropicales hiumedos, que contienen 50% de las especies conocidas y
la gran mayoria de las desconocidas, hacia el afto 2025 el 25% de las especies anima-
les habrin desaparecido del planeta. E] filésofo francés Michel Serre ha propuesto
un contrato natural entre la especie humana y la naturaleza, que sobre la base de
principios éticos conserve la Terre Patrie, la Tierra Patria, como Edgard Morin lama a
la Madre Ticiva, y para las presentes y las futuras generaciones.

6. La emergencia de la sociedad de la informacién es otra de las tendencias identificadas,
pero que es susceptible de generar una nueva desigualdad: la desigualdad
digital, que divide a la humanidad entre los que tiencn acceso a las nuevas tec-
nologfas de la informacién y la comunicacién, y quienes no lo tienen. De Jas seis
mil millones de personas que forman la poblacién mundial s6lo cerca de 45 millo-
nes tienen acceso a Internet (2.4% de la poblacién total). El 80% de esa poblacién ni
siquiera tiene acceso a Jas telecomunicaciones basicas. Menos de tres individuos de
cada 100 tienen acceso a las nuevas tecnologias de la informacién. Ademas, surge el
desafio de establecer normas éticas para la navegacién en el ciberespacio, de suerte
que la cibercultura esté acompanada de ciberética.

7. Pueden también avizorarse cambios en los sistemas democréticos y en el siste-
ma mundial de las Naciones Unidas como consecuencia de la globalizatign,
que demanda una participacic’n'\ mas democratica de las naciones en la adoy-
cién de las decisiones que tienen repercusién mundial. Hay delitos, por ejem-
plo, que trascienden las fronteras de los estados, como el narcotrifico, el crimen
organizado, la corrupcién y el genocidio. Se cstima que el narcotréfico interna-
cional genera utilidades del orden de los 400,000 millones de délares por afio,
equivalente al 8% del comercio mundial. Las mafias internacionales, a su vez,
controlan ingresos hasta por 1.5 trillones de d6lares por afio. Se habla de refor-
mar el sistema dc las Naciones Unidas para suprimir el Consejo de Seguridad y
establecer 6rganos mas democréticos para el gobierno del planeta, con repre-
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sentantes de los Estados, la sociedad civil y las corporaciones, con el fin de
redistribuir las responsabilidades.

. La relevancia mundial del papel de la mujer y una nueva perspectiva hacia una
mayor equidad de género en la educacién y en la representatividad, en todas
las esferas de la actividad hurnana. El siglo XX no logré cancelar las inequidades
existentes entre los géneros, las que atin persisten en casi todas las regiones del
mundo, incluyendo pafses avanzados y subdesarrollados. Una mayor acumula-
cién de riquezas en las naciones no es de por s{ un factor determihante para
superar las desigualdades de género. Sin embargo, notables progresos se han
hecho hacia una mayor igualdad de géneros, de suerte que puede asegurarse
gque existe una tendencia irreversible en tal sentido, como lo demuestran los
datos siguientes: el alfabetismo de las mujeres se incrementé del 54% en el 4m-
bito mundial en 1970 a 74% en 1990; en la educacién superior las mujeres estdn
cada dia més presentes en el total del padrén estudiantil y hoy dia representan
70% del total de las matriculas; gracias principalmente a la educacidn, la fertili-
dad de las mujeres ha descendido, de 4.7 nifios por mujer entre 1970 y 1975, a 3
nifios por mujer entre 1990 y 1995; 1a Conferencia de Beijing de 1995 reconocié
el derecho de las parejas a decidir, libre y responsablemente, el numero de hijos
que deseen procrear; el acceso de las mujeres a Jos mds altos cargos publicos se
ha incrementado notablemente. Este fenémeno es més notorio en el Sur que en
el Norte, a pesar de las falsas impresiones: las mujeres estdn mejor representa-
das en los parlamentos de los pafses en desarrollo que en los industrializados.
Sin embargo, aiin hay muchas barreras por superar: én nitmeros absolutos hay
mas mujeres analfabetas en el mundo que hombres (dos tercios del total mun-
dial de 880 millones); de los 130 millones de niflos sin acceso a la educacién
primaria, 60% son nifias; las mujeres de los paises subdesarrollados estin peor
alimentadas que los hombres, pese a sus necesidades especificas, especialmente
durante los embarazos; el niimero de mujeres portadoras del SIDA es dos veces
y medio mayor que el niimero de hombres; de la poblacién del mundo que vive
en la pobreza, 70% son mujeres, especialmente en las zonas rurales; las mujeres
en todas partes del mundo, salvo Canad4, Australia y Estados Unidos, reciben
un salario menor que los hombres, aun cuando trabajan més horas que ellos; la
OIT afirma que "sigue siendo cierto que en el mundo entero la mujer devenga
un salario menor que el hombre aun cuando realice el mismo trabajo";la violen-
cia contra las mujeres es mayor que contra los hombres. En una palabra: la asi-
metria entre hombres y mujeres representa una de las tres grandes asimetrf{as
mundiales. Las otras se refieren a la distribucién de la riqueza y al desarrollo
cientifico-tecnolégico.
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9. El siglo XXI deberfa ser el siglo del pluratismo cultural, de la diversidad y la
creatividad, en un mundo globalizado y de redes informéticas. Las nuevas tec-
nologias de la comunicacién y la informacion favorecen el didlogo intercultural,
aunque también se corre el riesgo del dominio de unas culturas sobre las otras.
En la actualidad, 80% de los sitios de Internet estdn en idioma inglés, no obstan-
te que sélo una de cada diez personas en el mundo habla esa Jengua. Deberia
existir una mayor diversidad lingiiistica, especialmente si se toma en cuenta
que los especialistas estiman que al final del siglo XXI al menos la mitad de las
6,700 lenguas que se hablan hoy dia en el mundo habran desaparecido. Algunos
estiman que a la humanidad le aguardan dos escenatios posibles: uno pesimis-
ta, que seria “el choque de civilizaciones" como lo predice Samuel Huntington;
y otro optimista, que implicarfa un clima cada vez més consolidado de toleran-
cia, pluralismo y convivencia multicultural. Que prevalezca uno u otro depen-
deré de los valores que transmitan los sistemas educativos. También se observa
una tendencia a la tecnologizacion de la cultura, es decir, de la aplicacidn a la
cultura de las tecnologias industriales. ;Estaremos a las puertas de una sociedad
programada? El reto consiste en permitir el acceso # todas las culturas y de todas
las culturas. En Internet existen 12.000 redes de acceso publico frente a 28.000
redes cerradas (closed networks) similares a los clubes privados.

10. Finalmente, 1a sociedad emergente del conocimiento asigna a la cienciay ala
tecnologia un pape! cada dia mas cstratégico e importante. 5i bien este papel
puede augurar grandes beneficios a la humanidad en la lucha contra las enfer-
medades, por ejemplo, también suscita una serie de retos de naturaleza ética,
como sucede con las posibilidades de la manipulacién genética, la clonacion de
seres humanos, entre otros. El reto es darle mayor relevancia a la bioética, es
decir, al tratamiento ético de las inmensas posibilidades que representa la
biotecnologia. Como nunca antes serd cierto el aforisimo de Rabelais: "Ciencia
sin conciencia es la ruina del alma”. Una vez mdés la educacidn tiene aqui un
gran papel que jugar, pues, en definitiva, la educacién esta llamada a ser, como
lo dice el documento de la UNESCO, “la maestra mas importante de la humari-
dad". Una educacién que nos ensefie a ser, a conocer, a hacer, y a vivir juntos en
la aldea planetaria, como propone el Informe Delors.

En su dltima obra Un mundo nuevo, el profesor Federico Mayor afirma: “El siglo XX nos
legé dos transformaciones de gran calado que han alterado profundamente nuestra visién del
mundo: la revolucidn cientifica, que a la par de extraordinarios descubrimientos nos ha llevado
de una edad de cetteza y dogmatismo.a un océano de dudas e incertidumbres; y la tercera
revolucién industrial, que estd cambiando radicalmente la sociedad contempordnea por el in-
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flujo de los avances de la informética y la telematica, que paraddjicamente acercan a las nacio-
nes por el fenémeno de la mundializacién y, a ]a vez, las alejan al generar desigualdades cada
vez més abismales enire ellas en cuanto acceso a los beneficios de la globalizacién, el conocimiento
y la informacién”. "Basada en la revolucién cibernética y el orden de los cédigos —informatico
hoy, genético mafiana— la tercera revolucién industrial supedita la sociedad de la produccién
materia), afirma Mayor, 2 un nuevo imperio, inmateria), al de los signos de la sociedad progra-
mada, anunciada por Alain Touraine". La mundializacién, continiia el autor, que acomparia a
la tercera revolucién industrial, estd a punto de partir al mundo en dos: el mundo de los
globalizantes, que es la quinta parte de la humanidad que disfruta del 80% del Producto Inter-
no Bruto Mundial y el de los globalizados, que sélo tiene'acceso al 20% restante. "Un fantasma
recorre el mundo: la sociedad disociada”... "Una nueva era de segregaciones rompe ahora la socie-
dad, el trabajo, la familia, la escuela y la patria™,

Tras examinar los retos y desaffos que enfrenta la humanidad, sobre la base de la més re-
ciente informacién cientifica disponible, el autor aboga por un cambio de rumbo, pues son
evidentes los signos del deterioro que hemos producido en el medio ambiente y en la disponi-
bilidad de recursos, incluyendo el agua, verdadero oro azul del planeta. Hay un "malestar en
la globalizacién”, como el "malestar en la civilizacién” que detectd Freud en su tiempo. Asisti-
mos a un crepusculo civilizatorio, cuya rafz mas profunda se encuentra en la crisis de valores y
las llamadas enfermedades del alma. Pero, estamos aun a tiempo de conjurar el crimen perfecta
que es la autodestruccién de la especie humana.

Los retos que la humanidad debe enfrentar los resurme el profesor Mayor en la construc-
cién de la paz, la lucha contra la pobreza y la exclusién, el desarrollo humano sostenible, la
sana gestién del medio ambiente pjaxletario y la biisqueda de un nuevo rumbo, pues, como
escribié Séneca: “No hay viento favorable para quien no sabe a dénde va”. ";Ser4 el siglo XXI
sinénimo de desigualdades crecientes y vertiginosas?”, se pregunta el autor. jLograremos su-
perar la propensién al consumismo?, nos preguntamos nosotros. Un estudio reciente afirma
que se necesitarian tres planetas Tierra si toda 1a poblacion del mundo accediera a los estilos
de consumismo que prevalecen en los Estados Unidos. El planeta Tierra no resistiria la exis-
tencia de seis mi} millones de tarjetas de crédito.

El fenédmeno de la globalizacién

Uno de los fendmenos caracteristicos de esta época finisecular es la aparicién de la globalizacién
o mundializacién, que modifica el paradigma de las relaciones interestatales hasta ahora vi-
gentes. El concepto de globalizacién no se limita al aspecto puramente econédmico; en realidad,
es un proceso multidimensional que comprende aspectos vinculados a la economia, las finan-
zas, Ja ciencia y la tecnologfa, 1as comunicaciones, Ja educacién, la cultura, la politica y otros.
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Sin embargo, como vimos antes, el proceso de globalizacidn no genera un incremento unifor-
me de progreso y desarrollo en todas las regiones del mundo. La polarizacién econdmica, en
el &mbito planetario, se incrementa constantemente, siendo América Latina, segtn el Banco
Mundial, 1a regién que presenta "la mds extrema polarizacién distributiva en el mundo”. Frente
a los procesos de globalizacién y de conformacién de los grandes bloques econdinicos, los
Estados necesitan nuevos enfoques y politicas licidas para fortalecer su capacidad de nego-
ciacién y mejorar su insercion en ]Ja economia internacional, teniendo presente que la
globalizacidn estd dominada por la intensidad del conocimicnto y la competitividad internacio-
nal. Sin embargo, la globalizacién es inescapable e irreversible. El Informe Delors nos dice
que "La globalizacién es el fenémeno mas dominante en la sociedad contemporaneay el que
més influye en la vida diaria de las personas”. La educacién para el siglo XXI debe ensefiarnos
a vivir juntos en la aldea planetaria y a desear esa convivencia. Ese es el sentido del aprender a
vivir juntos, uno de los pilares de la educacion para el siglo XXI, de suerte de transformarnos
en ciudadanos del mundo, pero sin perder nuestras rafces culturales ni nuestra identidad como
naciones. Las sociedades actuales oscilan, contradictoriamente, entre la globalizacién y la
tribalizacidn.

El Informe del PNUD sobre el Desarrollo Humano (1999) nos dice que es necesatio pasar
de la globalizacion de los mescados a la globalizacién de la sociedad. Para que la
mundializacién funcione para la gente, no sélo basta acumular utilidades, se necesita
globalizacién con ética, equidad, inclusién, seguridad humana, sostenibilidad y desarrollo
humano. Es decir, una globalizacidn con rostro humano, con solidaridad, que es el nuevo
nombre de la fraternidad, segiin Octavio Paz. En ullima instancia, de lo que realmente se trata
es de globalizar la dignidad humana.

Y en materia de nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién, ese mismo Informe
sobre Desarrollo Humano del PNUD nos dice que si bien dichas teenologias impulsan la
mundializacién, también polarizan al mundo entre los que tienen o no acceso a las mismas. El
contraste estd entre los infoglobalizantes y los infoglobalizados, 1os inforricos y los infopobres. Es la
desigualdad digital, que antes aludimos y que arranca del hecho de que la mitad de los habi-
tantes del planeta no tiene acceso a las lineas telefdnicas y un tercio de la poblacién mundial
no tiene acceso a la energia eléctrica.

En marzo de 1998, al inaugurar la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Cultura-
les para el Desarrollo, celebrada en Estocolmo, el ministro holandés para el Desarrollo, Jan
Pronk, advertfa: "No podemos impedir la globalizacién, pero podemos canalizarla. La
globalizacién no es un proceso metafisico, es un proceso dirigido por fuerzas econdmicas y
tecnoldgicas.” Similar criterio inspira al Consenso de Brasilin, adoptado por mis de un
centenar de intelectuales y politicos de América Latina y el Caribe, convocados por la
UNESCO en julio del afio pasado: "Sin ignorar la globalizacidn, pero sin someterse a ella,
nuestros pueblos tienen ante si la tarea de gobernar la globalizacién. Gobernar la
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globalizacion es un cambio de responsabilidad compartida. Si estamos frente a proble-
mas globales, se necesitan soluciones globales".

La globalizacién no es ni enteramente buena ni mala. Depende de como se utilice. Su pro-
blema principal es que no es realmente global sino fragmentada. Como resultado acumula las
ventajas en un sector cada vez més reducido de la poblacién y extiende las desventajas a
sectores cada vez mds amplios. Los gobiernos de todos los paises y la sociedad civil organiza-
da (ONG) deberfan tratar de incidir mds en su gobierno, de manera que se promueva una
globalizacidn més globalmente compartida, socialmente responsable y solidaria. Ademds, la
globalizacién no debe limitarse a significar occidentalizacién. Otras culturas no occidentales
pueden aportar elementos valiosos a la cultura mundial.

En el Primer Encuentro Internacional sobre Cultura de Paz, celebrado en Madrid, Espaiia, un
grupo de pensadores, provenientes de todas las regiones del mundo, entre ellos seis Premios
Nobel, reflexionamos sobre el fenémeno de la globalizacion y llegamos a Jas siguientes
conclusiones:

¢ La pregunta clave es: ;La mundializacién va a cambiar el mundo? Todos sabe-
mos que si, porque somos testigos de esos cambios. Por lo tanto, se trata de
saber gi esos cambios serdn beneficiosos o no y para quién. Es preciso tener la
valentfa de admitir que la globalizacién serd lo que nosotros hagamos de ella.
No hay fatalidad en la materia. La globalizacién podemos canalizarla, gober-
narla, pues es un proceso dirigido por fuerzas econdmicas y tecnolégicas. No
podemos sucumbir ante una concepcién fundamentalista de la globalizacién,
sino asumirla criticamente.

¢ Por lo tanto, nos corresponde a nosotros, desde ahora, saber si Queremos un
modelo que serfa la mundializacién sin el aspecto social, la mundializacién sin
la diversidad, la mundializacién sin la democracia. Somos nosotros los que te-
nemos que saber si queremos una mundializacién que se base en la ley del més
fuerte y una mundializacién de nivelacién cultural; es decir, una mundializacién
totalitaria. Tenemos el deber de inventar y de construir un proyecto politico
para la sociedad global, que se funde en el respeto a la persona humana y en los
valores de la democracia, porque el fendmeno de Ja mundializacién es no sola-
mente portador de amenazas sino también generador de angustias, tanto en el
plano nacional como internacional.

¢ Sabemos también que la imposicién de una cultura tinica, de una lengua tnica,
debe combatirse mediante la promocién de la diversidad lingiifstica y cultural,
porque si no el derecho a la diferencia podria convertirse en una negacién vio-
lenta de todo lo que es diferente, porque si la diversidad implica el respeto de
las distintas identidades, ella genera, también, esta nocién fundamental de di4-
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logo y reconocimiento del otro, que se encuentra en la base de la democracia, la
convivencia y la paz.

© Somos nosotros, y s6lo nosotros, quienes podemos alejar estas amenazas para
extraer de la mundializacién s6lo lo mejor. Estas desigualdades van acompaiia-
das de migraciones masivas hacia los paises con mayor bienestar material y el
incremento de refugiados, ya no sélo por razones politicas, émicas o religiosas,
5ino también econémicas. Si no se crean oportunidades en el Sur, la gente del
Sur volard a donde estén las oportunidades. Presenciamos, adem4s, el adveni-
miento de una economia globalizada y del saber, que crece sin generar suficien-
tes puestos de trabajo, por lo que el desempleo y el subempleo representan otro
problema para todas las naciones, sean avanzadas o no. De aqui al afo 2050,
s6lo en los paises en desarrollo, serd preciso crear cada atio 40 millones de nue-
vos empleos.

A los desafios anteriores serfa preciso agregar los que surgen de ciertos paradigmas que
parecieran hoy en dia dirigir los procesos de globalizacién: el mercado como gran regidor y
decisor de las relaciones sociales, el predominio de algunas regiones de democracias débiles,
tuteladas y de legitimidad erosionada por la corrupcién y la impunidad; la aparicién de nue-
vos conflictos étnicos y religiosos al interior de los Estados; el surgimiento de poderes facticos
que desafian el poder del Estado; la violencia generalizada, y en el campo del desarrollo cien-
tifico-tecnolégico, la posible manipulacién genética y la instalacidn de la incertidumbre y de
un sentimiento de crisis civilizatoria. El miedo, la ansiedad y la incertidumbre moral son los
ingredientes del estado de animo predominante. Y Ia incertidumbre moral, comio se ha sefia-
lado, es la madre de todas las incertidumbres.

Frente a esta problem&tica mundial, que desafia a [a inteligencia, creatividad y responsabi-
lidad de la nacién humana, surge como impostergable una nueva visién del mundo y del
futuro de la especie humana, si ésta ha de sobrevivir al siglo XXI. “Nunca antes, en la historia
de la humanidad, nos dice Edgard Morin, las responsabilidades del pensamiento fueron tan
abrumadoras”. El gran desafio es si seremos capaces de elaborar un nuevo sistema de ideas de
repensar el mundo, porque ha llegado el momento de redefinir el rumbo y el sentido de la
vida, si es que queremos que no se extinga sobre ta faz de la tierra. Esta crisis de la concepcion
del globo terrdqueo y de la vida sélo la podremos superar si somos capaces de inventar un
nuevo humanismo y dar un horizonte ético a nuestro rumbo.

Y si la globalizacién es el fenémeno mds dominante y es, ademds, inescapable, qué
hacer para que ella en vez de ser excluyente y dominadora se transforme en fuerza de
liberacién e inclusién. ;Cémo lograr que los llamados dividendos de ln paz, acumulados
por la disminucién de la carrera armamentista por las grandes potencias, no sélo sirvan
para reducir su déficit fiscal, sino que se inviertan también en dar un rostro humano a la
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globalizacién, por la via de promover los paradigmas del desarrollo humano sustentable
y la cultura de paz?
Consecuente con estos conceptos, el Encuentro de Madrid se pronuncié:

* Frente a la globalizacién del individualismo y la indiferencia, por la globalizacién
de la solidaridad.

* Frente a la globalizacién de la desigualdad, por la globalizacién de la equidad y
la dignidad humana.

* Prente a la globalizacién economicista, por la globalizacién humanista.

* Frente a )a globalizacién de la exclusién y lIa marginacién, por la globalizacién
de la inclusién y la participacién.

¢ Frente a la globalizacién pensada exclusivamente en términos de mercados, por
la globalizacién de la sociedad.

* Frente a la globalizacion de la desigualdad informatica, por 1a globalizacién del
acceso de todos a la informacion y el conocimiento.

* Prente a la globalizacién del consumismo destructivo de los recursos del plane-
ta, por la globalizacidén de la reconciliacién del hombre con la naturaleza.

* Frente a la globalizacién desprovista de valores, por la globalizacién guiada
por principios éticos y morales.

* Frente a la globalizacién basada en el lucro, por la globalizacién en beneficio de
todos los seres humanos.

* Y frente a la globalizacién gobernada por unos pocos, por la globalizacién go-
bernada por todos, porque a todos nos concierne como ciudadanos del mundo.

Globalizacién y educacién superior

Si bien, como afirmamos antes, debemos evitar las concepciones fundamentalistas de la
globalizacién y asumirla criticamente, sin embargo, es preciso reconocer que el proceso de
globalizacién ofrece un gran potencial de crecimiento econémico y abre nuevas oportunida-
des, pero reservadas para los que tienen capacidad competitiva, pues excluye, en forma cre-
ciente, a 10os que no Ja tienen.

Los pafses que aspiren a competir en los nuevos espacios econémicos tienen que dar aten-
cién preferente a la formacién de sus recursos humanos del mds alto nivel, al desarrollo cien-
tifico, al progreso técnico y a la acumulacidn de informacién, todo lo cual significa dar priori-
dad a las inversiones en educacién, ciencia, tecnologia e investigacién. La educacién, y de
manera particular la de nivel superior, estd, pues, llamada a constituirse en la inversion prio-
ritaria, en la inversidn estratégica del siglo XXI. Porque, indudablemente, vamos hacia una
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sociedad basada en el conocimiento y el aprendizaje. Existe una irreversible tendencia a la
desmaterializacién del proceso productivo, hasta el punto que se afirma que el siglo XX es "el
siglo del derrumbe de la materia”, pues hay cada vez menos uso de materias primas y mayor
incorporacién de Jos llamados intangibles, es decir, conocimiento e informacién. Se habla asi
de una economfa del saber.

El capital intelectual deviene hoy en dia en el principal activo de la empresa contempori-
nea. Al finalizar el siglo, la cantidad de materia prima por unidad de produccién industrial
representa dos quintas partes de la utilizada en 1930. La demanda mundial de productos con
alta tecnologia aumenta 15% al afio; la de materias primas no llega al 3%. Las industrias din4-
micas de la sociedad del conocimiento son las llamadas industrias de la inteligencia, a saber,
informatica, biotecnologia, ingenieria genética, microelectrénica, robética, industria espacial
y los nuevos maleriales.

En Europa han llegado a la conclusién de que hoy dfa las personas tienen que estar prepa-
radas para cambiar de empleo o carrera cinco o seis veces a lo largo de su vida laboral. Datos
recopilados por el educador peruano Ledn Trahtemberg sefialan que en los Estados Unidos se
estima que para el siglo XXI todo empleado profesional requerird aproximadamente treinta
créditos de estudios superiores adicionales, cada siete afios, si quiere mantenerse vigente en
el mercado laboral.

Esta nueva visidn de Ja educacion, que es la visién para el nuevo siglo, implica cambios en
el quehacer de los docentes y en su formacién inicial y continua. Ellos también necesitan sex
formados en la perspectiva de la educacién permanente. “El educador para el siglo XX], escri-
be el profesor colombiano Alvaro Recio, serd un pedagogo-investigador con una honda for-
macién humana y social, de modo que se convierta en agente de cambio de é! mismo, de sus
alumnos y de la comunidad circundante.” ..."La ensenanza se orientars, también, a que el
alumno aprenda a trabajar, a investigar, a inventar, a crear y a no seguir memorizando teorias
y hechos. Debe participar en el proceso educativo. Debe prepararse para la autoformacion,
autoeducacién y autoevaluacion. Lo cual significa que el estudiante debe adquirir v res-
ponsabilidad de orientarse a si mismo y de manejar su propia formacién. En una educa-
cidén bajo esta concepcidn, el educador debe ser un animador o estimulador y, ademas,
debe trabajar en equipo con sus alumnos para identificar y seleccionar los problemas,
para que no memoricen, sino que aprendan a utilizar todos los medios de informacién,
desde la biblioteca, la radio, el cine, la TV, Internet, y a c6mo acceder a las bases de datos
nacionales e internacionales”.

La vocacién de cambio que imponen la naturaleza de la sociedad contemporénea y la
globalizacién implica una universidad al servicio de la imaginacién y la creatividad, y no
tinicamente al servicio de una estrecha profesionalizacién, como desafortunadamente ha sido
hasta ahora entre nosotros. La educacién superior, de cara al siglo XX1, debe asumir el cambio
y el futuro como consustanciales de su ser y quehacer, si realmente pretende ser contempora-
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nea. El cambio exige de las instituciones de educacién superior una predisposicién a la refor-
ma de sus estructuras y métodos de trabajo, lo que conlleva asumir la flexibilidad como nor-
ma de trabajo en lugar de la rigidez y el apego a tradiciones inmutables. A su vez, la instala-
cién en el futuro y la incorporacién de la visién prospectiva en su labor, hardn que las
universidades contribuyan a la elaboracidn de los proyectos futuros de sociedad, inspirados
en la solidaridad, en ]a equidad y en el respeto al ambiente. En suma, proyectos de desarrollo
humano endégeno, integral y sostenible.

Las universidades y las instituciones de educacién superior, en general, tal como lo reco-
mienda la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior para el Siglo XXI (Parfs, 1998), debe-
rfan transformarse en centros de educacion permanente para todos. Asumir este reto implica para
ellas una serie de transformaciones en su organizacién académica y métodos de trabajo.
Pero, al actuar como centros de formacidn y actualizacion permanente del conocimiento,
la persona humana serfa el niicleo de sus preocupaciones y la justificacién de su queha-
cer, lo que equivaldria a decir que un nuevo humanismo encontraria albergue en la anti-
gua Academia.

En la educacion superior del siglo XXI debera darse una gran diversificacién de ofertas de
oportunidades educativas de tercer nivel. Cada vez mds triunfa el criterio de concebir la for-
macién postsecundaria como un todo, sisternticamente organizado, de suerte que se con-
templen interrelaciones entre las distintas modalidades y vinculaciones muy claras con el
mundo del trabajo, asi como posibles salidas laterales, acreditadas con titulos o diplomas
intermedios. El criterio de diversidad deberi también aplicarse a la diversificacion de las for-
mas de financiacion de la educacién superior, procurando una creciente participacién del sec-
tor privado en el financiamiento global de la educacién superior, sea ésta publica o privada.
Para ello se requiere una més estrecha y fructffera relacién entre las universidades y el sector
productivo.

Si el conocimiento estd llamado a jugar un papel central en el paradigma productivo de Ja
sociedad del Tercer Milenio, la educacién superior, por ende, jugara un papel clave para pro-
mover la capacidad de innovacién y creatividad. Un adecuado equilibrio entre ]la formacién
general y la especializada sera indispensable, asi como el énfasis en los procesos de aprendi-
zaje mas que en los de instruccion o de ensefianza. El curriculum deberia comprender ciclos
de formacién general, de formacién bdsica y de formacion especializada. El graduado deberia
estar familiarizado con el trabajo en equipos interdisciplinarios, tener un buen dominio
de la problemaética mundial y manejar, al menos, una lengua extranjera, ademis de su
lengua nativa.

Después de la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior para el Siglo XXI, que tuvo
lugar en Parfs, en octubre de 1998, varios organismos internacionales de financiamiento han
venido modificando su visién sobre el papel estratégico de la educacién superior en los es-
fuerzos conducentes al desarrollo. El informe elaborado por un grupo de especialistas convo-
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cados por la UNESCO y el Banco Mundia), e intitulado: La Educacién Superior en los Pafses en
Desarrollo. Riesgo y Promesa, se inicia con una frase del presidente de la Rice University, Malcolm
Gillis, que le sirve de epfgrafe: "Hoy din, mds que nunca antes en la historia de la humanidad, la
riqueza o pobreza de las naciones dependen de la calidad de la educacién superior..." El informe reco-
noce que en los Estados Unidos se estima que el capital humano es ahora tres veces mas im-
portante que el capital fisico.

Tres son las preguntas fundamentales que este informe trata de responder en relacién con
la educacidén superior de los paises en desarrollo:

a) ;De qué manera en estos paises la educacion superior contribuye al desarrollo
econémico y social?

b) yCuéles son los mayores obstaculos que debe superar la educacién superior en
estos pajses?

¢) ;Cémo pueden superarse los obstéculos?

Con toda franqueza, los autores del informe dicen que algunos lectores se sorprenderan
que en el documento tanto se insista sobre la importancia de la educacién superior. Si bien
todos reconocen la importancia de la educacion en general para mejorar las competencias y
habilidades de la poblacién, promover el desarrollo y elevar el nivel de la calidad de vida de
la gente, en las dos o tres décadas recién pasadas la atencidn se concentré en Ja escuela prima-
ria 0 bésica, lo cual condujo a descuidar fa educacién secundaria y la superior. "Nosotros
creemos, dicen los autores del informe, que se necesita una apreciacién mas balanceada de la
educacién en todos sus niveles. Concentrarse en el nivel de educacién primaria es importan-
te, pero una politica que sélo enfatice la primaria dejaria a las sociedades peligrosamente
impreparadas para sobrevivir en el mundo del mafiana”.

Nos parece que esta afirmacién confirma las tesis que siempre sostuvo la UNESCO, acerca
de Ja necesidad de asumir el mejoramiento del sistema educativo como un todo y no descui-
dar ninguno de sus niveles. En cambio, para las posiciones del Banco Mundial, esta afirma-
cidn implica un giro notable, que seguramente llevard a muchos paises a reconsiderar sus
politicas educativas y a reconocer el papél estratégico que hoy dia desemperia una educacién
superior pertinente y de calidad, especialmente si tomamos en cuenta que necesitamos ingre-
sar en la sociedad del conocimiento y fortalecer la competitividad de nuestra economia, lo
cual necesariamente pasa por la disponibilidad de recursos humanos de alto nivel, capaces de
promover el desarrollo cientifico y generar las tecnologias que dardn valor agregado a nues-
tros productos naturales.

Pero, para que la educacidén superior juegue ese papel estratégico que se le reconoce,
ella también necesita emprender, como lo advirtié 1a Declaracion Mundial de Parls, "ta trans-
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formacién mds radical de su historia”, con el fin de que su labor sea mds pertinente a las
necesidades sociales y eleve la calidad de su docencia e investigacién a niveles interna-
cionales aceptables.

Necesidad de una respuesta ética
a los desafios contemporaneos

El suefio de los pensadores que no estamos dispuestos a renunciar a la utopfa, porque "sin
utopfa, nos dice Joan Manuel Serrat, 1a vida serfa un ensayo para la muerte”, es que el siglo
XX1 sea el siglo de la ética, que domine y reemplace al siglo de la técnica. Para que esto suceda,
es preciso construir una modernidad ética, que mantenga los valores del humanismo y de la
igualdad de derechos entre todos y cada uno de los hombres, subordinando el poder técnico a
los valores dz la ética.

Sostienen los analistas que el gran olvidado de la globalizacién es el compromiso ético, por
lo que sugieren un contrato moral o ético global, que frente a la l6gica tecnolégica, financiera y
econémica, represente el contrapunto urgente de una accién afirmativa en favor del ser hu-
mano. El nuevo pacto deberfa también dar pautas éticas y morales al saber cientifico contem-
poréneo, para que el progreso beneficie a la humanidad, y seiialar nuevas vias para instaurar
una paz duradera y global mediante acciones de prevencién de los conflictos, atacdndolos en
sus propias raices, para evitar las circunstancias que los engendran. Se hace necesaria Ja ela-
boracién de un nuevo sistema de wvalores comunes dirigidos no sélo a los estados y a las organi-
zaciones intergubernamentales sino también a individuos, minorfas, grupos indigenas, orga-
nizaciones no gubernamentales, corporaciones transnacionales y empresas privadas, miembros
todos de la emergente sociedad global. La elaboracién, adopcién y Ja implementacién de un
nuevo contrato moral debe ser vista como una cuestion de supervivencia esencial para la
especie humana.

La lista delos principios éticos y morales que deben ser tenidos en cuenta en la elaboracién
de un contrato moral global es relativamente extensa. Se percibe un consenso segyin el cual,
en la parte superior de la lista, deben situarse la proteccién de la dignidad humana y el respe-
to por la vida. Todas las recientes declaraciones sobre los valores éticos y morales incluyen la
responsabilidad humana, la solidaridad y el compartir. Entre los valores compartidos, en una
visién intercultural, suelen mencionarse la justicia, la verdad, la cooperacidn, el amor, la tole-
rancia y el respeto mutuo.

Es importante el papel que juegan las organizaciones no gubemamentales, los medios de
comunicacién y las religiones en la elaboracién del nuevo contrato moral. El papel de las
religiones y de las tradiciones religiosas ha sido bien expresado en la Declaracién de Barcelo-
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na de 1994 sobre la contribucién de las religiones a la construccién de una cultura de paz,
adoptada a iniciativa del entonces director general de la UNESCO, Federico. lgualmente [n
Declaracién Hacia una Etica Global fue adoptada por mas de 120 religiones en Chicago, en 1993,
y se basa en el reconocimiento de que todas las religiones enseiian al menos dos valores éticos
comunes, a saber:

a) Que todo ser humano debe ser tratado humanamente.
b) Que lo que no deseamos para nosotros, no debemos desearlo para los otros.

¢Cémo pueden los principios éticos converlirse en operacionales? ;Cémo pueden ser ob-
servados y practicados? En este contexto son importantes los c6digos de conducta. Estos ¢6-
digos deberian ser elaborados y adoptados por las organizaciones no gubernamentales, com-
pafifas transnacionales, empresas privadas y todos los actores de la sociedad civil. De hecho,
se observa que, bajo la presién de la opinién piiblica, algunas empresas transnacionales, como
la Reebock Corporation, Thimberland Corporation, Levy-Strauss y otras, han adoptado ya
tales cédigos.

El peligro para la libertad y 1a democracia proviene, hoy dia, dice George Soros, de un
exceso de individualismo. "Demasiada competencia individual y una ausencia total de coope-
racién causan inequidades intolerables y conducen fatalmente a la inestabilidad politica y
social, afirma el supercapitalista Soros, la riqueza, creada por la globalizacién sin rostro hu-
mano, se acumula en las manos de sus propietarios y si no existe un mecanismo de
redistribucidn, las inequidades se hacen intolerables”, concluye.

Los gobiernos realmente democraticos tienen que asegurar esa redistribucion, que contri-
buya a la estabilidad y aleje las posibilidades del estallido social. Para eso deben propiciar la
solidaridad, que es 1o que esta faltando en las relaciones humanas e internacionales en este
final de siglo. La Premio Nobel de Literatura, la escritora surafricana Nadine Gordimer, nos
dice: "No preguntemos por quién doblan las campanas cuando suenan en una bolsa de
valores, su sonido reverbera en todo el mundo y sacude a los ricos, mientras htinde atin
més a los pobres”.

En los foros internacionales y regionales comienza a hablarse sobre la necesidad, de cara al
siglo XXI que recién hemos iniciado, de un nuevo pacto social y polftico, en especial para los
pafses de las regiones en desarrollo, como los de América Latina y, en particular, para los mas
empobrecidos, como Nicaragua.

Se trata de disefiar un nuevo pacto social, que no se agote, como el Contrato social roussoniano,
en el reconocimiento de los derechos politicos del ciudadano frente al Estado, sino que pro-
clame a los seres humanos como protagonistas y beneficiarios principales del desarrollo y
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reduzca las tremendas asimetrfas que en el dmbito planetario est4d engendrando la
globalizacidn.

El nuevo pacto social y politico estarfa construido sobre la urgencia de promover la
gobernabilidad democratica de la globalizacidn, de suerte de lograr una sociedad contempo-
ranea més justa, de la que se erradiquen la pobreza y las desigualdades en los campos econé-
micos, sociales, cientifico-tecnolégico y de acceso a la informacién y Ja comunicacién.

Ese nuevo contrato social deberfa contener, entre otras, medidas concretas que logren la
igualdad entre los géneros; la declaracién de que la pobreza evitable es un crimen contra la
humanidad y medidas practicas que la enfrenten, logrando asf un crecimiento con distribu-
cidn de la riqueza.

En la Declaracién de Madrid proclamada durante el Primer Encuentro Internacional sobre Cul-
tura de Paz, antes aludido, se aboga por un plan global de desarrollo endégeno, sobre la base de
cuatro nuevos contratos:

* Un nuevo contrato social que reconozca a los seres humanos como protagonistas
y beneficiarios del crecimiento econémico;

o Un nuevo contrato naturnl 0 medioambiental, con la adopcién urgente de medidas
para la proteccién de las condiciones ecolégicas de la tierra, inspiradas en la
situacién presente y una visién a largo plazo, que.lleve a una gestién ptblica
global de los bienes globales;

° Un nuevo contrato cultural, para evitar la uniformizacién cultural y la
gregarizacién de la diversidad infinita y de la creatividad, que son ]a riqueza
comun de l1a humanidad;

* Un nuevo contrato moral o ético, para asegurar el pleno ejercicio de los valores y
principios que constituyen el fundamento de la conducta ética individual y
colectiva.

La educacién superior, y més concretamente, las universidades, deben también asumir ese
compromiso ético. La Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior, aprobada en Parfs, en
1998, establece que todas las funciones universitarias: docencia, investigacién y extensién,
deben ejercerse con una dimensién ética, es decir, sometiendo todo su quehacer a las exigencias
de la ética y del rigor cienfifico e intelectual, porque a la universidad la sociedad le reconoce
"una especie de autoridad intelectual”, que la sociedad necesita para reflexionar, orientarse y
actuar. La universidad debe, entonces, hacer honor a su papel de gufa, iluminadora y concien-
cia de la sociedad y, frente a la problemética nacional y mundial, afirmar sélo aquello que
como Academia le corresponde afirmar.
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En el umbral del siglo XXI

En Europa, algunos analistas saludaron la caida del muro de Berlin como el advenimiento del
siglo XX1. Otros, en cambio, con mas apego a la precisién, sostienen que el afio 2000 fue el
dltimo afio del siglo XX, por lo que el siglo XXI y el tercer milenio se iniciaron realmente el
primero de enero del afio 2001.

Quiz4 sea mAs importante sefialar que, en realidad, los primeros aftos del préximo milenio
no van a ser muy distintos de los 1iltimos de esta década finisecular de los afios noventa. En
verdad, los principales paradigmas de la sociedad del siglo que se avecina ya han sido procla-
mados por las grandes conferencias internacionales convocadas por las Naciones Unidas: el
desarrollo humano sustentable; la igualdad de géneros; el carécter central del desarrollo so-
cial en los esfuerzos destinados a promover el avance de los pueblos; la cultura de paz que
auspicia la UNESCO, entre otras.

Por lo demis, como bien nos dice Ernesto Sabato, quizé4 no todos los pueblos accederén al
siglo XXI, “al son de un silbato inico". Algunos llegardn mdés tarde que otros. Para el caso,
cabe recordar que para ciertos historiadores el verdadero ingreso de América Latina en el
siglo XX tuvo lugar hasta que se produjo el ascenso politico y social de las clases medias
emergentes, siendo e} llamado Movimiento de la Reforma Universitaria de Cérdoba de 1918
su signo mas emblemdtico.

Pero, como nos advierte el director general de }a UNESCO, don Federico Mayor, "debemos
prepararnos para el siglo XXI... pues Internet ya es el siglo XXI; 1a proteccién del genoma
humano ya es el siglo XXI; la expansién creciente de las culturas hibridas, la ircupcién de las
culturas virtuales ya son el siglo XXI; la educacién permanente ya es el siglo XXI; y la revolu-
cién de la eficacia ecoldgica y energética ya es el siglo XXI".

Y en el caso concreto de la UNESCO, el director general ha seiialado que "La UNESCO
debe dirigirse resueltamente hacia los desafios del siglo XXI, hacia el futuro, porque sus esfe-
ras de competencia —Ia educacién, la ciencia y la tecnologfa, la cultura, la comunicacién y la infor-
macién— serén sin lugar a dudas las llaves maestras del desarrollo en el siglo XXI. Porque la
gran transformacidn en curso modifica raipidamente esas esferas de competencia, que tienden
a multiplicar sus vinculos, incluso a convergir”.

No es extrafio que ante lo inminente del trdnsito hacia un nuevo siglo y un nuevo milenio,
la humanidad se pregunte cuél es el legado del siglo que concluye al siglo que se avecina.

E] siglo que acaba de concluir, como todos los del pasado, deja saldos negativos y positi-
vos. En la columna de los legados negativos tendriamos que apuntar, principalmente, las dos
grandes guerras mundiales, que llevaron a la muerte a millones de seres humanos.

Por el lado positivo tendrfamos que consignar las cinco revoluciones que se iniciaron y
desarrollaron en el presente siglo y que afectaron profundame'x{te la historia y el quehacer de
la especie humana. Ellas son:
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a) LA REVOLUCION CIENTIFICA
Caracterizada por la explosién de los conocimientos y su acelerada diversifica-
cién, unidas a su rdpida obsolescencia. La revolucion cientffica ha transforma-
do el planela de un mundo finito de certidumbres en un mundo infinito de
incertidumbtes y cuestionamientos. Esta revolucion ha hecho del conocimiento
el factor fundamental del desarrollo y, desaforlunadamente, tiende a transfor-
marlo en simple mexcancia, sujeto a las reglas del mercado y ajeno a considera-
ciones éticas.

b) La REVOLUCION ECONOMICA
Consecnencia de ]a globalizacién de la economia y de la formacién de gran-
des bloques econdmicos y comerciales regionales. En materia econémica se
advierte una evolucién de un mundo bipolar hacia un mundo cada vez més
interdependiente y multipolar, y el predominio de la economia de libre mer-
cado, con sus efectos positivos y negativos, figurando entre los negativos el
fendmeno de la exclusién, el desempleo estructural y la pobreza.

¢} LA REVOLUCION POLITICA
Producto de la renovada fe de los pueblos en la libertad y la democracia, que
dio lugar a los draméticos cambios que siguieron al derrumbe del muro de Ber-
lin, que modificaron profundamente ¢l contexto internacional. La democracia
representativa y participativa triunfé como la forma de gobierno preferida por
]a humanidad, sin menoscabo de los anhelos de democracia econémica y social
que aun alientan las vtopias.

d) LA CUARTA REVOLUCION [5 LA CRISIS DEL BSTADO-NACION
Y ésta lleva a la revisién de conceptos como el de soberania, piedra angar del
sistema internacional delpresente siglo, en aras de una mayor interdepengop .
cia y del fortalecimiento de la comunidad internacional. Mientras se debilitaia
nocién tradicional dei Estado soberano, hay una tendencia al fortalecimiento de
las entidades locales (municipios y regiones) y de la sociedad civil organizada,
de tal manera que el Estado no es més Ja fuente tnica y el destinatario exclustvo
de la legitimidad, si bien es preciso "reinventarlo” para que cumpla mds eficaz e
intelectualmente su rol compensador y regulador.

¢) LA REVOLUCION DE LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES
Esta es la més promisoria de todas las revoluciones del siglo XX por su enorme
potencial de innovacién. Posiblemente la que tendrd mayor influencia en la
revolucién de los aprendizajes, que ya se ha iniciado.

El futuro aparece asi, pletérico de interrogantes, sélo comparable a Ja metéfora de Jorge
Luis Borges en El jardin de los senderos que se bifurcan.
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Conviene resefiar, aunque sea de una manera muy suscinta, el escenario o contexto en
que se dard la educacién, al menos, en la primera década del siglo XXI.

La humanidad, en las ultimas décadas, ha entrado en un proceso acelerado de cambios,
que es la fuerza mundial més relevante, y se manifiesta en todos los 4mbitos del acontecer
politico, social, cientffico y cultural, de suerte que puede afirmarse que estamos viviendo el
inicio de una nueva era civilizatoria, donde }a educacion, el conocimiento y la informacién jue-
gan un papel central. Hay quienes sostienen que no se trata de una época de cambios sino de
un cambio de época. "Los fines de siglo, corrobora Fernando Ainsa, aparecen inevitablemente
como la bisagra que anuncia un cambio de épocas”. Ameérica Latina y el Caribe, como region,
no escapan a es0s procesos ni a los retos que surgen de ellos.

En su libro mas reciente La creacién de una nueva civilizacién, Alvin y Heidi Toffler sostienen
que somos la generacidn final de una vieja civilizacién y 1a primera generacién de otra nueva.
Y agregan que gran parte de la confusién y angustia que se apodera de nosotros, tiene su
origen en el conflicto que a lo interno de nogotros y en la sociedad politica existe entre "la
civilizacién ce la segunda ola y la civilizacién naciente de la tercera ola, que pugna, tonante,
Por acupar su puesto”.

En obras anteriores, los Toffler han popularizado la metéfora de la historia como olas diné-
micas de cambio. La civilizacién de la primera ola fue un producto de la tierra y de la revolu-
cién agricola. Hay sociedades que aiin en nuestros dias siguen perteneciendo a esta primera
ola: son eminentemente agrarias y premodernas. Su simbolo es la azada. La civilizacién in-
dustyial es el producto de la segunda gran ola y se origind en las costas septentrionales de la
cuenca atldntica. Su simbolo es Ja cadena de montaje. La civilizacién de la tercera ola ests
basada en la informacién y el conocimiento. Su simbolo es el ordenador o computadora. Las
naciones de esta tercera ola venden al mundo informacién, conocimiento, innovacién, pro-
gramas informaticos, tecnologia de punta.

Nos encontramos, pues, a escala planetaria, en un proceso de transicién de }a sociedad
industrinl a la sociedad de la informacién. Sin embargo, esto no excluye el hecho de que
coexistan sociedades o naciones gque se encuentran en la segunda o la primera ola
civilizatoria.

Uno de los fendmenos caracteristicos de esta época finisecular es la aparicién de la
globalizacién o mundializacién, que modifica el paradigma de las relaciones interestatales,
hasta ahora vigente. En el nuevo esquema, los Estados pasan a constituir un eslabén de un
sistema mayor: el sistema global o mundial.

El concepto de globalizacidn no se limita al aspecto puramente econdémico; en realidad, es
un proceso multidimensional que comprende aspectos vinculados a la economia, las finan-
zas, la ciencia y la tecnologia, las comunicaciones, la educacién, la cultura, la polftica, entre
otros. Sin embargo, el proceso de globalizacidn no estd generando un inctemento uniforme de
progreso y desarrollo en todas las regiones del mundo. Mds bien se est4 dando una
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globalizacién fragmentada o segmentada, que concentra las ventajas del desarrollo en un sec-
tor relativamente reducido de la poblacién mundial y crea profundas brechas de desigualdad,
en términos de calidad de vida y acceso a los bienes econdmicos y culturales, entre los distin-
tos componentes de las sociedades nacionales, tanto en los paises industrializados como en
los pafses subdesarrollados.

La polarizacién econ6mica, en el dinbito planetario, se incrementa constantemente, segin
el PNUD. Del Producto Interno Bruto Mundijal casi 80 por ciento corresponde a los paises
industrializados y s6lo 20 por ciento a los paises en desarrollo, no obstante que en estos dlti-
mos vive 80% de la poblacién mundial.

Como nos advierte el profesor Federico Mayor "La globalizacién implica globalizadores
y globalizados. Unos cuantos globalizadores y unos muchos globalizados. Es un fenéme-
no que nos preocupa precisamente porque no es global, porque representa tan solo a una
capa de la sociedad y no a su conjunto. ...Las asimetr{as y las desigualdades han seguido
agravandose, incluso en los pafscs donde e] crecimiento econémico ha sido més enérgi-
co. El Informe sobre Desarrollo Humano que las Naciones Unidas publicaron en 1996
confirma esta tendencia con abundancia de datos macro y microeconémicos. Por ejem-
plo, en Estados Unidos 1% de las personas m4s acaudaladas disponfan en 1975 del 20%
de la riqueza; en 1990, acumulaban 36%. En 70 paises de Asia, Africa y América Latina o
el este de Europa, los ingresos medios de la poblacién son hoy inferiores a los de 1980. A
mediados de 1996, habia casi 800 millones de personas sin trabajo en el mundo. Mientras
tanto, la fortuna de los 358 mayores multimillonarios supera al ingreso conjunto de 2,300
millones de personas”.

Frente a los procesos de globalizacién y de conformacion de los grandes bloques eco-
némicos, los Estados necesitan nuevos enfoques y politicas liicidas para fortalecer su
capacidad de negociacién, fomentar su competitividad y mejorar su insercién en la eco-
nomfa internacional. En el Consenso de Brasilia, adoptado por méds de un centenar de polf-
ticos e intelectuales de América Latina y el Caribe convocados por la UNESCO en julio
del afio pasado, se dice que: "Sin ignorar la globatizacién, pero sin someterse a ella, nues-
tros pueblos tienen ante si la tarea de gobernar la globalizacién. Gobernar la globalizacién
es un cambio de responsabilidad comp'artida. Si estamos frente a problemas globales, se
necesitan soluciones globales. Al término de la guerra fria es imprescindible un nuevo
pacto de gobernabilidad global. El debe incluir un nuevo contrato moral por la paz, y un
nuevo arreglo que haga equitativos los flujos econémicos internacionales, controle la es-
peculacion financiera y democratice las comunicaciones, para construir un orden de de-
sarrollo compartido que libere a la humanidad de Jas ruinas sociales de la pobreza y la
desigualdad”.

El Club de Roma Hama problemética mundial a los problemas que actualmente en-
frenta ]a humanidad, asumidos desde una perspectiva global. "Cada vez es mayor, sefia-
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la Ricardo Diez Hochleitner, presidente del Club de Roma, el niimero de fenémenos y
problemas existentes a corto y largo plazos, de alcance mundial o global, asf como los
estudios prospectivos que se llevan a cabo en buisqueda de soluciones eficaces de amena-
zas potenciales, hasta lograr para todos una vida mas digna, més libre y con mayor
bienestar™.

A continuacién, se enumerardn algunos de esos elementos de la problemdtica mundial,
que constituyen verdaderos desaffos para la humanidad:

* Crecimiento de la poblacién, més acelerado en el llamado Tercer Mundo:
seremos mas de 6.350 millones de seres humanos al doblar la esquina del
siglo, presionando sobre las economias y los ecosistemas; mas de 8.500 mi-
llones en el afio 2025 y cerca de 12 mil millones en el afio 2050. La mayor
parte de este crecimiento tendra lugar en el Tercer Mundo. La poblacién de
la tierra tard6 un millén de afios en llegar a 1.000 millones de habitantes.
Ahora se tardard sélo diez afios en agregar otros mil millones a los 6.000
millones actuales.

¢ Urbanizacién desenfrenada (en el afio 2000 se estima que casi 80% de la pobla-
cidn mundial vivird en ciudades). Al inicio del siglo XXI, cuatro de las doce
aglomeraciones humanas m4s grandes (megépolis) de mas de 13 millones de
habitantes estardn en América Latina: México, D.F., San Pablo, Rfo de Janeiro y
Buenos Aires.

» Disparidades econémicas cada vez mayores entre el Norte y el Sur y al interior
de los paises.

¢ Crecimiento increfble del nimero de seres humanos viviendo bajo la linea de la
pobreza critica. En América Latina llega al 40% de la poblacién total.

* Migraciones masivas hacia paises con mayor bienestar material. "5i las oportu-
nidades no vuelan al Sur, la gente del Sur volar4 a donde estén las oportunida-
des”, ha escrito Mabul ul Haq.

* Incremento de los refugiados por razones polfticas, étnicas o religiosas.

¢ Porcentaje en continuo aumento de la poblacién anciana en los pafses del Norte
y de la poblacién joven en los del Sur.

* Decadencia generalizada de la economia, salvo en algunos polos dindmicos.

* Presién de la impagable deuda externa contrafda por los pafses en desarrollo y
su consecuencia, la imposicién de planes de ajuste estructural que transforman
a los Estados en simples administradores de la deuda externa y cercenan vio-
lentamente los programas sociales.

¢ Progresivo deterioro de la biosfera y de la capa protectora de ozono. El ozo-
no estd disminuyendo un 5% cada diez afios. Las futuras generaciones vivi-
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ran en un mundo mas cdlido. De aqui al ano 2030 la temperatura promedio
global aumentard de 1.5° a 3° grados centigrados. Seguin las Naciones Uni-
das, el nivel del mar aumenté 15 cent{metros en el tltimo siglo y sufrird una
elevacién adicional de 20 cent{metros para el 2030 debido al cambio de cli-
ma de la tierra.

o Degradacién general del medio ambiente; incremento de la desertificacién
y deforestacién. La escasez de agua se tornaré aguda en algunas regiones.
La cantidad anual de tierras convertidas en desierto es de unos 5.2 millones
de hectéreas. La superficie de tierras cultivables creceré sélo en un 4%. Se
estima que anualmente seis millones de toneladas de petréleo se vierten en
fos mares.

» Trifico y consumo de drogas; difusién del SIDA.

 Virulencia de racismo, la xenofobia, el hipernacionalismo, la “limpieza étnica" y
los fundamentalismos religiosos.

o Violaciones de los derechos humanos; intolerancia y violencia.

e Predominio de mensajes violentos en los medios masivos de comunicacién y
difusién de contravalores que desvirttian los paradigmas que tratan de promo-
ver los sistemas educativos, entre otros.

¢ Debilitamiento del Bstado y recurrencia de fenémenos de ingobernabilidad.

o Pese 2 la finalizacién de la "guerra fria“, persisten altos gastos militares y sufi-
cientes artefactos nucleares almacenados, capaces de destruir el planeta.

o En los préximos afios, cerca de 1.000 millones de personas estardn en capacidad
de comunicarse entre si de manera instantinea.

e Se prevé también que, en el inicio de este siglo, 85% de la fuerza laboral estara
trabajando en el sector servicios, por lo menos en los paises desarroliados. De
este 85%, 43% lo hara en la industria de la informacién y 22% podrd desempe-
flar sus actividades laborales desde su casa.

Al comentar la problemética mundial, el director general de 1a UNESCO, profesor Fe-
derico Mayor, dice lo siguiente: ..."Al mirarse en el espejo del siglo XXI, el hombre se ve
a s{ mismo como el mayor peligro, pero también, gracias a los conocimientos adquiridos,
gracias a este inmenso potencial creativo y de reaccién que tiene la condicion humana, se
ve como la iinica esperanza. Sabe que puede llegar a dominar su destino si tiene la pa-
sién o la compasién suficiente para abandonar su acolchado pedestal y reconocer que el
mundo es s6lo uno”...

Sin embargo, preciso es tener en cuenta la dificultad que representa introducir cambios en
los sistemas educativos, que de por s{ suelen ser resistentes a las transformaciones. Los analistas
sostienen que una innovacion suele tardar quince aios, como promedio, para encontrar su

Digitalizado por: ]FE[\LRIN(X;,JE AB(?L/.\[\LOE
(v ww.enriquebolanos.org

g


http://enriquebolanos.org/

DESAFIOS PARA LA EDUCACION SUPERIOR Y PARA EL DOCENTE UNIVERSITARIO EN EL SIGLO XXT 153

lugar en el quehacer educativo y, a veces, periodos mayores de treinta y hasta cuarenta afos,
mientras en el sector industrial lo hace en tres o cinco arios.

El educador ante el nuevo siglo

{Cuél es el papel de los educadores en os albores de un nuevo siglo y de un nuevo milenio,
en un mundo en proceso de cambio y transformacién? Al respecto, el director general de
la UNESCO Federico Mayor nos recuerda un pensamiento de Albert Einstein: "En épocas
de crisis, s6lo la imaginacién es més importante que el conocimiento”. ..."Quiza nunca
antes, nos dice don Federico, estas palabras de Einstein hayan tenido un sentido tan hon-
do como el que adquieren ahora, a la luz de los acontecimientos y las tendencias que
preludian el siglo XXI".

Ante un mundo en proceso de cambio, la educacion permanente aparece como la res-
puesta pedagdgica estratégica que hace de la educacidn asunto de toda la vida y dota a
los educandos de las herramientas intelectuales que les permitiran adaptarse a las ince-
santes transformaciones, a los cambiantes requerimientos del mundo laboral y a la
obsolescencia del conocimiento, caracteristica de la ciencia contempordnea que se renue-
va en periodos cada vez mds cortos, a la vez que se inctementa a un ritmo cada vez mis
acelerado. Algunos estiman que el conocimiento tecnolégico actual serd sélo el 1% del
conocimiento del afto 2050.

En la Declaracién adoptada en la Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Go-
bierno celebrada en San Carlos de Bariloche {Argentina), en 1395, se acogen estos con-
ceptos: "Las profundas transformaciones socio-econémicas, tecnolégicas y culturales ocu-
rridas en el mundo en la dltima década, exigen sistemas educativos que estén en
condiciones de desarrollar las competencias requeridas para la comprensién de estos cam-
bios, que estimulen la creatividad, asi como una clara concepcién sobre el futuro frente a
los retos del préximo milenio".

Dice un informe del Club de Roma que "los valores son las enzimas del aprendizaje
innovador”. El aprendizaje innovador tiene como rasgos basicos la anticipacién y la
participacién.

El Marco de Accién para Satisfacer lns Necesidades Bdsicas de Aprendizaje, que acompana a
la Declaracién antes citada, afirma que “segun los resultados que se deseen obtener, los
educadores deben ser formados en consecuencia, permitiéndoles beneficiarse simultineamente
de los programas de capacitacién durante el ejercicio de sus funciones y de otros incentivos
relacionados con la consecucién de esos resultados”.

La preocupacién por la naturaleza de la educacién que demandard el nuevo siglo, tan préxi-
mo ya a nosotros, ha estado presente en el quehacer de lJa UNESCO de Jos 1iltimos afios. Como
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se sabe, a principios de 1993, el Dr. Federico Mayor Z., director general de 1a UNESCO, desig-
nd una Comisién Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI, integrada por 14 especialis-
tas, presidida por el eminente intelectual y politico francés Jacques Deloss, por ese entonces
presidente del Consejo de Europa.

De una manera muy general, ¢l Informe considera que las necesidades de la educacién
para el préximo siglo deberfan satisfacer los objetivos siguientes:

(-}

Aprender a vivir juntos

Aprender a lo largo de la vida

-]

Aprender a enfrentar una variedad de situaciones
Que cada quien aprenda a entender su propia personalidad

(-]

El Informe sostiene que el fenédmeno de la globalizacién es hoy dfa el mas importante, el
més dominante y el que, de un modo u otro, mds influye en Ja vida diaria de Jas personas. La
primera conclusién de la Comisién es que la educacién debe ensefiarnos a vivir juntos en la
“aldea planetaria” y a desear esa convivencia, como parte de una cultura de paz. Teniendo
esto en mente, la Comisién identificé algunas “opciones provocativas” para el siglo XXI, par-
ticndo del concepto que sirve de base a todo el Informe: la educacién permanente, copsideta—
da como "la llave para ingresar en e siglo XXI". Mediante la educacién permanente el ciuda-
dano del siglo XXI deber4 sentirse, a }a vez, ciudadano de] mundo y ciudadano de su propio
pais, conciliando lo universal con lo local.

Segun la Comisidn, otros de los grandes retos de la educacién del préoximo siglo sera
hacer realidad el paso de un paradigma de desarrollo econémico a otro de desarrollo
humano y sustentable; la revitalizacién de la democracia participativa y el respeto a los
derechos humanos.

Desde el punto de vista pedagégico, serd preciso introducir métodos de ensefianza que
enfaticen sobre la adquisicion de hébitos de estudio e investigacién individual, asi como de
Juicio critico, de suerte de propiciar el aprendizaje de por vida. Las modernas tecnologias de
la informacién deberan incorporarse plenamente al proceso educativo, en todos sus niveles y
modalidades. El ser humano deberd aprender durante toda su vida y aprender tanto a través
de la educacién formal como de la no formal y la informal.

Los cuatro pilares de la educacidn, segin el Informe, serdn:

1. aprender a saber

2. aprender a hacer

3. aprender a ser

4. aprender a convivir
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Y las tres dimensiones de la educacién serian:

1. la dimensidn ética y cultural
2. la dimensién cientffica y tecnolégica
3. la dimensién social y econémica

Son los educadores quienes en el aula llevan a la realidad los objetivos que persiguen
las reformas y transformaciones educativas. Sin su entusiasta concurso, no hay reforma
ni cambio valido. Pero para que tales objetivos lleguen a las aulas es preciso que los
maestros las hayan hecho suyas, las hayan interiorizado e incorporado a su experiencia
vital. Escribe al respecto el ministro de Educacién de Costa Rica, Dr. Eduardo Doryan:
“La formacidén de los docentes que atenderdn una educacion pertinente a la era de la
geoinformacién debe favorecer las habilidades competitivas y las caracteristicas que se
han mencionado como imprescindibles en la formacién de los ciudadanos del siglo XXI.
Conocimiento de las disciplinas, su estructura, su metodologia; conocimiento del cliente, el
estudiante; conocimiento de los fundamentos y elementos de la pedagogfa, son aspectos esen-
ciales de Ja formacién del docente de las generaciones del siglo XXI. Desarrollo de la autono-
mia moral e intelectual; fortalecimiento de la autonomfa social y afectiva; desarrollo del crite-
rio estético y la fluidez tecnolégica, son habilidades y valores que deben estar presentes en la
formacién de los docentes. Etica profesional que le permita dar cuentas por su labor y asumir
Jas consecuencias de sus actos, es una condicién imprescindible en la formacién del docente.
El desarrollo de un sistema que valore la contribucion del docente a la sociedad y reconozca la
profesién como tal, es una necesidad para dar sostenibilidad a la implantacién de cualquier
reestructuracién que se plantee para la pertinencia de la educacién”.

"La educacién en la era tecnolégica, escribe Trahtemberg, habri de sustentarse en valores
como la flexibilidad, la creatividad, la autonomfa, la innovacién, la rapidez de adaptacién al
cambio, el estudio permanente y el trabajo cooperativo. E1 hombre se vera constantemente
enfrentado a los desaffos de la adaptacién, el dominio de situaciones nuevas, la responsabili-
dad, la participaci6n, el pluralismo y el cambio de valores, debiendo estar preparado fisica,
intelectual y afectivamente para lidiar con estas exigencias".

Y agrega: "los trabajadores de la era postindustrial de alta tecnologia requerirdn nue-
vas habilidades para trabajar y aprender, més relacionadas con el andlisis simb6lico, que
incluyen las siguientes:

* abstraccion

* pensamiento sistémico

¢ investigacién experimental
* colaboracién”
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En un trabajo del ministro Dr. Eduardo Doryan de Costa Rica, escrito en colaboracién con
las especialistas Eleonora Badilla y Soledad Chavarria, tras examinar los requerimientos de la
sociedad de la informacién, enumeran como caracteristicas que requiere el educador del siglo
XXI, las siguientes:

e capacidad para aprender continuamente

* pensamiento abstracto y sistemético

¢ visién integral de la sociedad y del mundo

* una profunda formacién humanista y de ética del desarrollo

e compromiso en un esfuerzo continuo de superacién

e capacidad de actuar en la sociedad de que forman parte

¢ capacidad para mejorar ¢ innovar las condiciones de vida y de trabajo

° con jniciativa para la experimentacién y la auto y mutua reflexién

° con valores de colaboracién y responsabilidad civica, productividad y calidad

o capacidad de entender las trascendencias de los propios actos

° competente para desempefiarse como profesional, como ciudadano y como
persona

» capacidad para convertirse en auténtico agente de cambio

e conciencia del papel que cada uno desempefia como parte de una estructura
productiva, de una familia y de una comunidad

Un problema frecuentemente mencionado por los analistas es que los programas de
formacién suelen estar alejados de los problemas que un educador debe enfrentar en su
trabajo y de sus necesidades reales. Los programas de formacidn generalmente estan
desfasados, son muy academicistas y no estimulan Ja innovacién y la creatividad del futuro
educador. No se propicia el trabajo en equipo y se otorga prioridad a los aspectos cognitivos
en detrimento de los afectivos.

Lo anterior subraya la enorme importancia que tiene, cuando se aborda la problemati-
ca del educador para el nuevo siglo, lo referente a la formacién de los formadores, es
decir, de quienes tienen a su cargo el i)roceso formativo inicial o continuo de los educa-
dores. Por lo tanto, como lo afirma la educadora ecuatoriana doctora Rosa Marfa Torres,
"la reforma de la formacién del profesorado es una condicién sine qua non para la reforma
y viceversa". Y agrega: “Las politicas y reformas educativas modernas exigen un docente
ideal que no existe en la realidad y cuya disponibilidad en las cantidades necesarias re-
querird decenios, asf como una importante transformacién de los sistemas escolares y la
profesién docente. Si bien en la formulacién de las politicas se evoca al docente ideal, en
la aplicacién de esas politicas no se adoptan las medidas necesarias para crearlo. Se sigue
percibiendo el cambio educativo como un esfuerzo rdpido y de corta duracién (coinci-
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dente generalmente con los periodos de gobierno o, mds recientemente, con el final del
deceniao) y no como el proceso a largo plaza que requiere el cambio educativo —un cam-
bio esencialmente cultural. En visperas del siglo XXI, el abismo entre las aspiraciones y
las disponibilidades es inmenso, y solamente la adopcién urgente de medidas coherentes
podria empezar a reducirlo— antes de que se agrave”.

Se cita una vez més al director general de la UNESCQ, profesor Federico Mayor, quien al
referirse a los caminos hacia el nuevo milenio nos advierte: "En estas condiciones es, por tan-
to, urgente proclamar que los caminos hacia un nuevo milenio no se construirdn y recorrerdn
solamente con medios financieros o con decisiones politicas, y menos con f6rmulas prefabri-
cadas; s6lo podran asegurarse mediante principios éticos compartidos, con valores que sir-
van de asideros a las nuevas generaciones para forjar un mundo a la medida de sus ideales y
de sus aspiraciones”.

Desafios del docente universitario
en la educacién del siglo XXI

Sila sociedad del siglo que se avecina se caracterizara por el papel central del conocimiento y
de la informacién en el nuevo paradigma productivo, los sistemas educativos, a través de los
cuales se forman los recursos humanos que tal sociedad requiere, deben tener muy presente
esta singularidad al definir los curriculos. A su vez, la necesaria renovacién curricuar implica
una transformacién sustancial en los métodos de ensefianza-aprendizaje y, por ende, en el
quehacer de los docentes.

La Comisién Europea, en su informe Agendn 2000, nos lo dice claramente: "La civilizacién
basada en la produccién de bienes fisicos se ha terminado. Europa serd cada vez més una
sociedad del conocirniento”.

“El conocimiento, afirma Toffler, es lo que ahora impulsa a la economia, y no ésta a
aquél” ..."Las vias electrénicas constituyen la infraestructura esencial de la economia de
la tercera ola".

Si el conocimiento, cuya base se amplia cada cinco afios, es el insumo principal de la indus-
tria de futuro, el aprendizaje, a su vez, se transforma en la materia prima estratégica para el
fortalecimiento de la economfa de las naciones y la educacién en la gran ventaja competitiva.
Las tecnologfas de la informacién y de Ja comunicacién pasardn a formar parste de la cultura
general de toda persona en el siglo XXI y serédn requisito indispensable para acceder a cual-
quier empleo, no sin advertir que también pueden generar una nueva forma de exclusién y
desigualdad, entre los que tienen acceso a ellas y quienes no lo tienen.

El cambio incesante, que seré una de las caracteristicas mas influyentes en la sociedad de
futuro, obligard a educar para el cambio y para la incertidumbre. Las instituciones, incluyen-
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do a la universidad, tendran que asumir el cambio como parte de su quehacer normal, con-
vencidas de que si no cambian serdn sustituidas por otras instituciones mds dindmicas,
dispuestas a asumir los nuevos retos. Y asi como el paradigma educativo ser el de la
educacién permanente, el paradigma institucional u organizacional podria ser el de la
reingenieria permanente.

Si el conocimiento deviene en el principal insumo del paradigma productivo, al extremo
que se afirma que en el futuro las sociedades se diferenciardn més por sus posibilidades de
acceso al conocimiento moderno que por su disponibilidad de recursos naturales, el desarro-
Ilo cientifico-tecnolégico se transforma en un imperativo de los tiempos. En la sociedad con-
tempordnea el desarrollo estard cada vez més estrechamente ligado a la posibilidad de hacer
ciencia y generar tecnologfa.

Pero la ciencia no nace por generacién espontanea. Sus rafces se hunden en la existen-
cia de un sistema educativo de alta calidad, cuyos métodos diddcticos activos estimulen
la innovacién, la creatividad y el espiritu de indagacién en los educandos, de suerte que
aprendan a aprender. Asi, serdn capaces de asimilar nuevos conocimientos y tecnologias,
reformular hip6tesis cientificas y adaptar lo que saben a las nuevas condiciones. En una
palabra, serdn capaces de seguirle la pista al conocimiento, cuyo dinamismo torna obso-
leto, en perfodos cada vez mids cortos, Jo aprendido en la etapa escolar. “El arbol del
conocimiento, dice un autor, sélo puede florecer si estd profundamente enraizado en el
sistema educativo”.

¢Cudles son, entonces, en el contexto que hemos reseriado, los retos del docente universita-
rio ante el siglo XXI?

En primer lugar, tiene que estar convencido sobre el papel clave quele corresponde desem-
pefiar en los tiempos actuales y sobre la importancia estratégica, para el futuro de su pafs, de
la institucién a la cual sirve. Debera también estar familiarizado con el nuevo paradigma edu-
cativo. Su papel ya no es el del catedrdtico que simplemente dicta o imparte clases magistrales
y luego califica los exdmenes de sus alumnos. No es tampoco el del profesor que ensefia y
luego cvalia si sus alumnos son capaces de repetir 1o que les ha enseitado, o de comprobar
si asimilaron el conocimiento por é] transmitido. Si hoy dia lo importante es, como vimos
antes, el aprendizaje, o, mejor dicho, los aprendizajes que los estudiantes realmente incor-
poran a su experiencia vital, de suerte que aprendan a aprender para que nunca deje.n de
seguir aprendiendo, entonces el profesor universitario es fundamentalmente un disefiador
de métodos de aprendizaje, un suscitador de situaciones o ambientes de aprendizaje,
capaz de trabajar en equipo con sus alumnos y con otros profesores. Mis que un profe-
sor, serd un "aprendedor” si se permite el neologismo; serd un aprendiz con un poco més
de experiencia que sus estudiantes, pero no por ello dejard de ser un coaprendiz, que
participa con sus alumnos en la maravillosa aventura del espfritu que es descubrir y di-
fundir el conocimiento.
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En forma concomitante, la universidad, en palabras del director general de la UNBSCO,
profesor Federico Mayor, tiene que "pasar desde la perspectiva de la ensefianza a ]a del apren-
dizaje; pasar de los estudios unidireccionales a los multidireccionales o diversificados, ha-
ciendo posibles miltiples trinsitos mediante las adecuadas pasarelas, acreditaciones inter-
medias, y demds; pasar de una formacién temporal (duracién normal de una carrera) a la
formacién permanente (cursos avanzados de especializacién, de formacién intensiva y de ac-
fualizacién, entre otros)".

El docente universitario para el siglo XXI tiene que estar compenetrado de que Ja uni-
versidad, como sefala Philip G. Altbach, se encuentra en ¢l centro de la sociedad del
conocimiento, desde luego que es "la institucién més importante dentro del complejo
proceso de creacién y distribucién de conocimiento”. Pero también tiene que conocer las
tendencias que la globalizacién de la economia estd imponiendo a dicho proceso. Un es-
tudio reciente publicado por la Unién de Universidades de América Latina (UDUAL)
sobre la investigacién en las Universidades Latinoamericanas en el umbral del siglo XX],
llega a la conclusién de que el desaffo de la globalizacién a la investigacién esta produ-
ciendo la transformacién del ethos académico. La globalizacién de la investigacién, sos-
tiene el estudio, es un eufemismo que encubre el proceso de corpomiivizacién del cono-
cimiento generado por la investigacidn académica. Con la globalizacién se produce "un
proceso de mayor control sobre los resultados y la orientacién de la actividad investigativa
que, desde luego, no implica el fin de la investigacién bésica, pero si su progresiva
privatizacién-mercantilizacién”.

Advertido de los riesgos que implica la globalizacién, el docente universitario del siglo
XXI tiene que estar abierto a la comunidad académica mundial e integrasse en las grandes
redes telein4ticas e informdéticas. Como senala el presidente del Club de Roma, Dr. Ricardo
Diez Hochleitner, "actualmente se vive un periodo de mayor interdependencia y consecuenie
internacionalizacién del aprendizaje, de los intetcambios académicos, y de la cooperacién con
agencias supranacionales, con lo que los profesores empiezan a actuar cada vez menos como
ciudadanos del respectivo Estado para comportarse mas bien como ciudadanos del mundo
académico".

Pero, para ser "cindadano del mundo académico”, tiene que ser primero ciudadano de su
propio entorno académico y nacional, es decir, de su pais y de las prioridaces investigativas y
de aprendizajes que ésta demanda. Por algo se dice que s6lo podemos ser universales si
somos profundamente locales. "En el principio era la comarca, el mundo nos fue dado
por afiadidura”.

Todo lo antes dicho lleva implicita la necesidad de una profunda renovacién de las
estructuras académicas, de la organizacidén administrativa y de los métodos docentes. E]
cambio de los mérodos docentes es una exigencia impuesta por la naturaleza misma del
conocimiento contempordneo, cuyo crecimiento exponencial, multidisciplinariedad e
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internacionalizacién, es concomitante de su ridpida obsolescencia. Luego, no se trata de
una simple innovacién pedagdgica, sino de algo més profundo: tiene que ver con la es-
tructura misma del conocimiento. Dice el profesor colombiano Dr. Luis Bernardo Pefia:
"Un docente que entiende lo que significa esta revolucién del conocimiento estard moti-
vado y naturalmente dispuesto a experimentar con nuevas metodologias. Sin ello, los
cursos de metodologia de la ensefianza o actividades similares no pasardn de tener un
caracter cosmético y unos efectos transitorios”l.

En sintesis, y recurriend o a las palabras de la doctora Inés Aguerrondo: "Un sistema educa-
tivo orientado hacia las necesidades del siglo XX1I debe incorporar una definicién de aprendi-
zaje como el resultado de la construccién activa del sujeto sobre el objeto de aprendizaje.
Supone un aprendiz activo, que desarrolla hipétesis propias acerca de c6mo funciona el mun-
do, que deben ser puestas a prucba permanentemente. Supone la generacién de operaciones
mentales y procedimientos pricticos que permitan seguir aprendiendo sélo una vez que se
egres6 del sistema educativo formal. Sutpone también que el maestro y el alumno exploran y
aprenden juntos, pero que esta exploracién y aprendizaje mutuo puede revestir diferentes
formas, desde las mds presenciales hasta las mas remotas"2.

Estimo oportuno reproducir aqui algunos conceptos muy interesantes del Dr. Casas
Armengol sobre 1a urgencia de transformar Jas universidades ante el reto que les plantean los
cambios que se estdn dando en la sociedad contemporédnea: "A poacos arios de finalizar este
siglo y un milenio, la fuerza mundial mds importante en las tiltimas décadas ha sido un cam-
bio incesante, acelerado, a veces inesperado y con frecuencia traumatico. Este cambio penetra
a casi todos los sectores sociales, politicos, cientificos y tecnolégicos, haciendo irrelevantes y
obsoletos, conceptos que durante muchos afios se consideraron como indiscutibles. En esta
situacién, la universidad tradicional, que durante aiios ha tenido evoluciones generalmente
lentas, se ve ahora forzada a emnprender rapidamente una reestruchiracién integral de sus
instituciones y sistemas, para dar respuesta a nuevas demandas. De no hacerlo, tenders a ser
sustituida por nuevas instituciones, formas y mecanismos de ensefianza, informacién y entre-
tenimiento, de mayor eficiencia para utilizar productivamente el potencial educativo de las
nuevas tecnologias informativas”.

“James W. Hall (1996) un educador norteamericano, hace la observacién de que las
universidades tradicionales son instituciones de Convocacién, es decir, para unos p'ocos
seleccionados que pueden usarlas, juntando en un solo sitio los recursos de académicos,
estudiantes, libros y facilidades; como tales (estudiantes y profesores) ellos son los po-
seedores y beneficiarios de esos recursos, que.generalmente resultan poco accesibles para
las personas externas al campus respectivo. Por contraste, dice el mismo autor, las uni-
versidades actuales de la era del computador y de la informacién son instituciones de
Convergencia, caracterizadas por un amplio acceso, multiplicidad y replicabilidad de sus
diversos recursos.
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Concluye este capitulo sobre los retos del docente universitario ante el préximo siglo, con
una cita de Mijail Gorbachov, tomada de una intervencién del ex lider soviético en un semina-
rio convocado por las Naciones Unidas en 1992. Dice asi: “El siglo XXI deberfa ser el siglo de
la civilizacién del hombre, concebida como una forma de existencia cuyo principal criterio de
desarrollo va a ser el hombre mismo y su autorrealizacién... Este es el futuro de la vida civili-
zada, el que, por otra parte, no puede ser sino planetario. Es o que deberfan reflejar los proce-
50s de globalizacidn que se estdn desarrollando en toda la humanidad. Bllo no significa una
imposicién de uniformidad al modo de pensar de los hombres. La naturaleza es contraria a
ello. La civilizacién futura ha de ser aquélla en que se pueda ayudar en mayor grado a los
hombres a desarrollarse exitosamente, conservando las diferencias y permitiendo la identi-
dad de las distintas culturas.”

REFERENCIAS
1 Dr. Luis Bernardo Pefa: La revolucidn del conocimiento y sus consecuencias en la universidad (fotocopiado).

2 Inés Aguerrondo: América Latina y el desaflo del Tercer Milenie. Educacion de mejor calidad con menores costos,
PREAL, enero de 1998.
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Concepto de calidad de la educacidn

Conviene, desde ahora, advertir que calidad y equidad no son términos excluyentes. Mas
bien, la falta de equidad social suele ir de la mano de sistemas educativos de mala calidad. Es
posible promover el mejoramiento de la calidad educativa sin afectar su cardcter equitativo.
Pero también es cierto que pueden darse tensiones entre equidad, eficiencia y calidad. Preci-
samente, el esfuerzo en nuestros paises debe ir encaminado a disefiar una politica educativa
que facilite el logro simultdneo de estas grandes metas. Pablo Latap{ estima que es necesario
entender el concepto de calidad como la convergencia de los cuatro criterios que suelen
servir de referencia para evaluar el desarrollo de la educacién: relevancia, eficacia, efi-
ciencia y equidad!. '

La bisqueda de una educacién de mejor calidad y més equitativa se ha transformado en el
paradigma que subyace en las conclusiones de 1as mas recientes conferencias de PROMEDLAC
y en Ja propuesta de la CBPAL-UNESCO: La educacién y el conocimiento: eje de la transformacién
productiva con equidad (1992).

Conviene asf tener presente que la Declaracién de Quito (PROMEDLAC 1V, 1991) reconoce
que sin una educacién de calidad no habr crecimiento econémico, equidad ni democracia; y
que: "Mejorar la calidad de la educacién significa impulsar procesos de profesionalizacién
docente y promover la transformacién curricular a través de propuestas basadas en la satis-
faccion de las necesidades educativas basicas del individuo y de la sociedad, que posibiliten
el acceso a la formacién, que permitan pensar y expresarse con claridad y que fortalezcan
capacidades para resolver problemas, analizar crfticamente la realidad, vincularse activamente
y solidariamente con los demas, y proteger y mejorar el medio ambiente, el patrimonio cultu-
ral y las propias condiciones de vida".

Pero también los ministros de Educacién sefialaron que entre los problemas que actual-
mente enfrenta la educacidn superior se destacan la baja calidad de muchos de los programas
y la forma inadecuada como Jas distintas instituciones responden a las exigencias del desarro-
llo econémico, del mercado laboral y a los requerimientos del avance cientifico y tecnoldgico.
Por lo anterior, recomendaron:

» “Propiciar politicas que fortalezcan la capacidad de las instituciones de educacién
superior para cumplir con los mads altos estdndares de calidad, con su misién como
formadoras de recursos humanos y convertirse en niicleos de investigacién cientffi-
ca y tecnoldgica, en estrecha colaboracién con los sectores productivos.

* Impulsar cambios que contribuyan a que las universidades y demas instituciones
de educacién superior se conviertan en factores que colaboren en la mejora de la
calidad de los niveles educativos precedentes, con especial atencién en los progra-
mas Yy la formacién inicial de los docentes”.
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:Qué entendemos por calidad de la educacién superior?

Con el propésito de contribuir a lograr una terminologia comtiin en el drea de evaluacién y acredi-
tacién, el Centro Interunijversitario de Desarrollo (CINDA) propone la siguiente definicién de Ca-
lidad de la Educacién Superior: "Conjunto de cualidades de una institucién u organizacién estima-
das enun tiempo y situacion dados. Es un modo de ser de la institucién, que retine las caracteristicas
de infegridad (incluye todos los factores necesarios para el desarrollo del hombre), coiterencin (con-
gruencia entre fines, objetivos, estrategias, actividades, medios y evaluacion) y &ficacia (logro de
fines mediante la adecuada funcién de todos los elementos comprometidos)”. Como puede verse,
y siguiendo siempre al CINDA, la calidad de la educacién superior no es un concepto absoluto
sino relativo. "El referente esté establecido por la propia institucién, cuanido define qué va a hacer,
es decir, cuando define su misién, objetivos, metas y estrategias, aun cuando pueda haber aspec-
tos en los que es necesario aterierse a exigencias establecidas por agentes externos"2.

Hutchings y Marchese (1990) sustentan un pensamiento similat cuando aseveran que si bien la
disponibilidad de recursos condiciona extermmamente la calidad institucional, “en 1iltimo término,
sean éstos pobres o suntuosos, ella depende del cumplimiento fiel de los propésitos espirituales e
intelectuales de la universidad, tan asidos a la actividad académica de cada dfa y cada momento
de [a vida universitaria3, "La calidad es entendida, nos dice Luis Enrique Orozco, como un atributo
del acto educativo y expresa el nivel de excelencia con que se desempena la institucién e involucra
un juicio de valor entre el estado actual y lo que se propone como misién y objetivos a lograr™.

Un poco distinta es la opinién del profesor César Villarroel, asesor del Consejo Nacional de
Universidades de Venezuela, quien en su ponencia para la Conferencia Regional de La Habana
sostiene lo siguiente: "En lo que atafie a la calidad de la universidad pareciera haber consenso
acerca de la complejidad y dificultad que entrafia la conceptualizacién y definicién de Ja calidad.
De ahi que se hable de diferentes concepciones de calidad. Asf, Astin (1991) nos presenta hasta
cinco concepciones y Brunner (1992) nos ofrece una clasificacién de tres concepciones que corres-
ponden a lag instancias del enfoque sistémico y que, por esto mismo, llegan a ser lo suficientemen-
te abarcadoras para incluir todas las concepciones propuestas hasta ahora y las que estén por
crearse. En nuestra opinién, esta problemitica de la complejidad y relatividad de la concepcién de
calidad universitaria no es muy vélida. Creemos gue la variedad de concepciones es generada
porque en nuestro afin por operacionalizar los procesos de deteccién y medicién de la calidad
hemos equiparado concepcién de calidad con la delimitacion y seleccién de los factores
institucionales con mas relevancia en cuanto a su contribucién a la calidad universitaria. De este
modo, los estudiantes, sus aprendizajes, los profesores, la ensefanza, los recursos, la administra-
cién (individualmente y de conjunto), aparecen configurando versiones de concepciones de cali-
dad que no se refieren a ésta 1iltima sino a sus fuentes e indicadores. A todo lo anterior ha contri-
buido, en mucho, el propésito que mayormente ha caracterizado los estudios y esfuerzos
investigativos que se han realizado en torno de la calidad universitaria, es decir, el de medir la
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toria local y del contexto social en la que estd inmersa, por lo que el proceso debe
tener en cuenta aspectos cualitativos y no sélo cuantitativos;

una tarea colectiva que debe asumirse colectivamente, de consenso en todas sus
etapas, que incluya a todos los actores involucrados en su transformacién, no sélo
en el diagnéstico sino también en la interpretacién de la informacién, en el disefio
de las politicas prospectivas y en la ejecucién de las mismas, para garantizar de este
modo la viabilidad de la tarea que se encare.

“Asi comprendida, se convierte en una herramienta importante de transformacién de las uni-
versidades y de la prictica educativa, en la medida que el propio proceso de la investigacién,
evaluacién y planificacién permite explicar y entender los problemas, clarificindose, en la tarea
permanente, los objetivos y ios prop6sitos de la institucion™.

A su vez, el Consejo Nacional de Evaluacién de la Educacién Superior de México ha elaborado once
conceptos basicos sobre evaluacién, los cuales me permito reproducir a continuacién:

1. La evaluacién no es un fin en si misma, sino que sus resultados deben tener una
utilizacién real y ser un medio fundamental para hacer maés expedita, eficiente y
eficaz 1a toma de decisiones orientada a garantizar la calidad.

2. Laevaluacién de la educaci6n superior es un praceso continuo integral y participativo
que permite identificar una problematica, analizarla y explicarla mediante informa-
Cién relevante. Como resultado, proporciona inicios de valor que sustentan la con-
secuente toma de decisiones. Es, por tanto, parte fundamental de las tareas de
planeacién y no un proceso superpuesto para dar cumplimiento a determinados
requerimientos admunistrativos.

3. La evaluacién debe entenderse como un proceso continuo y permanente que per-
mite mejorar, de manera gradual, la calidad del objeto de estudio, y no como un
corte del que puede esperarse un conocimiento cabal del asunto a evaluar. En con-
secuencia, debe incorporar una visién diacrénica (a lo largo del tiempo) que permi-
ta valorar los avances y logros, identificar obstaculos y promover acciones correctivas.

4. Aunque Ja evaluacién debe ser integral y, por tanto, debe permitir valorar, graciasa
su marco de referencia holistico, el objeto de estudio en relacién con todos sus com-
ponentes (elementos, estructura, procesos, resultados y contexto), su tarea consiste
en enfocarse hacia aspectos concretos y espec{ficos sobre los que se desea actuar en
un momento determinado. La seleccién de qué evaluar, depende de la naturaleza
de las decisiones a lomar, del contexto situacional y de las prioridades identificadas
sobre el objeto de estudio. Por tanto, deben tener también un enfoque "multi-
evaluativo”, mediante el cual sea posible seleccionar cualquier estrategia de evalua-
cién, dependiendo del asunio de interés.

Digitalizado por: ]FE[\LRIN(X;,JE AB(?L/.\[\LOE

g


http://enriquebolanos.org/

EVALUACION INSTITUCIONAL Y SISTEMAS NACIONALES DR ACREDITACION 169

5. La evaluacién debe ser participativa, por lo que todos los incluidos en el proceso de
evaluacién son tanto sujetos como objetos del mismo. La participacién en el disefio,
operacién y andlisis de resultados, es factor fundamental para que la evaluacién con-
duzca a una auténtica toma de conciencia respecto del papel que desemperia cada quien
dentro de la institucién. Es a través de lo anterior, como los individuos pueden plan-
tearse derroteros comunes con el fin de mejorar conjuntamente su funcionamiento.

6. En la evaluacién de la educacion superior es inevitable la referencia a2 un esquema
axiolégico relacionado con la naturaleza de su importante compromiso social. Por
tanto, se requiere de paradigmas dinimicos que se ajusten a las condiciones cam-
biantes de la sociedad, tanto en lo que se refiere a sus valores y aspiraciones como a
sus necesidades y demandas.

7. Debido a las caracterfsticas del sistema mexicano de educacién superior no es posi-
ble ni deseable que se adopte una técnica de evaluacién ideal y universal. La diver-
sidad de caracterfsticas y grado de desarrollo de las instituciones implica que las
estrategias de evaluacién deben reflejar dicha heterogeneidad. Esto significa la uti-
lizacion de criterios, indicadores y pardmetros autorreferidos a la realidad de cada
instibicién. Sin embargo, dado qtie los centros educativos comparten el mismo pa-
pel social e idénticas funciones sustantivas, también se requiete de algunos crite-
rios, indicadores, paraimetros e informacién comunes.

8. La evaluacién no consiste en el mero acopio, procesamiento y presentactén de infor-
macién, sino que implica un proceso més complejo de elaboracién de juicios de
valor sobre aspectos relevantes. De ahf que la evaluacién debe descansar tanto en el
uso de indicadores numéricos como de orden cualitativo.

9. La evaluacién de la educacién superior atiende cuatro diferentes 4mbitos: el nivel
individual, que es el proceso de evaluacién mds fino y constituye la base para la
innovacién académica; la evaluacién de programas y departamentos, que es esen-
cial para fortalecer la calidad académica y la eficiencia de las funciones sustantivas;
la evaluacién institucional, que es la que permite impulsar el desarrollo de cada
casa de estudios, y la evaluacidn del sistema nacional de educacién superior y de
los subsistemas que lo componen. Este tiltimo tipo de evaluacién se basa en el an&-
lisis de macrovariables y es indispensable para reorientar y modernizar este nivel
educativo en su conjunto.

10. La evaluacién superior debe realizarse de acuerdo a tres modalidades distintas:

a) La autoevaluacién, efectuada por los responsables del disefio y operacién de los
programas. Cuando ésta se realiza atendiendo intereses genuinos y no por pre-
siones externas, proporciona informacién valiosa y detallada sobre la operacién
y resultados reales del programa.
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b) La evaluacion interna, efectuada por personal de Ja misma institucién, pero dis-
tinto del que disefia y opera los programas. Esta modalidad ofrece elementos de
juicio general para comparar el desempeno de cada programa, de acuerdo con
los criterios de la propia institucién o de un sector de ésta.

¢) Laevaluacidn externa, efectuada por personal ajeno a la institucién, que es incor-
porar enfoques, expectativas y puntos de vista distintos a los de la institucién,
proporciona elementos importantes para determinar la relevancia, competitividad
social del programa o de la institucién.

11. Laevaluacién tiene diferentes propdsitos y, por tanto, naturalezas distintas:

a) el anélisis histérico, en el que se valora la evolucién, o desarrollo del objeto de
estudio, a o Jargo de un periodo determinado;

b) la evaluacién diagnéstica, que se centra en Ja valoracién de la situacién actual
del objeto de estudio;

¢) la evaluacién formativa, que analiza el comportamiento del programa a lo largo
de sus diferentes ctapas de operacién y que permite tomar decisiones correctivas
en cada una de éstas;

d) la evaluacion sumativa, que analiza decidir sobre su permanencia, eliminacién o
modificacibn;

¢) laevaluacion prospectiva, en la que se realizan sirnulaciones o proyecciones para
valorar los efectos probables de distintas variables sobre el funcionamiento futu-
ro de un programa;

f) lameta-evaluacién, que permite determinar la validez, confiabilidad y pertinen-
cia del proceso mismo de evaluacién.

La pregunta que cabe formularse es jc6mo podemos evaluar la calidad de la educacién supe-
rior? ;Quién evalda y qué es la evaluacién? Generalmente los procesos de evaluacién incluyen
diferentes métodos, pero éstos pueden reducirse a dos fundamentales:

o La autoevaluacién institucional.
o La evaluacién por pares.

Rollin Kent, en su trabajo para la Conferencia Regional de La Habana, sostiene que en cualquier
tipo de evaluacién suelen combinarse revisiones realizadas internamente con visitas externas y
que una dificilmente puede funcionar sin la otra, y agrega que “las evaluaciones internas pueden
quedarse en la autocomplacencia y carecer de credibilidad si no hay una contraparte externa”. Sin
embargo, sefiala que los métodos pueden variar seguin Jas funciones:
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a) en el caso de investigacién y posgrado de alto nivel, las formas de evaluacién més
pertinentes serian aquellas efectuadas por pares cientificos o por consejos de inves-
tigacién, incluyendo criterios internacionales. Evaluar estas actividades de manera
burocritica, con estindares predéfinidos, introducirfa un alto riesgo de frenar justa-
mente lo excepcional;

b) para las carreras profesionales y técnicas, la evaluacién por pares viene al caso, pero
los pares son otros que en el caso anterior; son grupos profesionales que operan en
la préctica. Sin embargo, se puede pensar en otras formas, dejando a la.evaluacién
por pares incluso un papel secundario. Se tratarfa de formas m4s 4giles, como ex4-
menes nacionales que revisan la competencia profesional, y una acreditacién del
curriculum basico definido por el campo profesional, tal como existe en los Estados
Unidos y muchos pafses de Europa;

¢) para los programas de formacién general, se puede pensar en un examen que revisa
el nivel de conocimientos y habilidades bésicos, considerando esta funcién como
preparacién en las artes liberales, que busca primordialmente la transformacién de
la persona. La opinion del estudiante seria otro factor de importancia. En cambio, la
evaluacién de cada programa individual por pares serfa un proceso dificil y costo-
so, dado la heterogeneidad y el gran nimero de programas. Mds bien, se podria
pensar en evaluaciones externas por visitantes provenientes de diferentes discipli-
nas, que revisan departamentos o agrupaciones de carreras en aspectos como su
organizacién, su planta académica y el progreso de los estudiantes. Estas evaluacio-
nes externas pueden limitarse a una revisién de cstAndares minimos expresado en
forma de indicadores bésicos,

La Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo XXI dice, a propdsito de la evalua-
cién, lo siguiente:

n) Lacalidad de la ensefianza superior es un concepto pluridimensional que deberia com-
prender todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos, inves-
tigacién y becas, personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y ser-
vicios a ]a comunidad y al mundo universitatio. Una autoevaluacién interna y un
examen externo realizados con transparencia por expertos independientes, en lo
posible especializados en lo internacional, son esenciales para la mejora de la cali-
dad. Deberfan crearse instancias nacionales independientes y definirse normas com-
parativas de calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras a tener en
cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, deber{a prestarse ]a atencién debida a
las particularidades de los contextos institucional, nacional y regional. Los protago-
nistas deben ser parte integrante del proceso de evaluacién institucional.
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b) La calidad requiere también que Ja ensefianza superior esté caracterizada por su
dimensidn internacional: el intercambio de conocimientos, la creacién de sistemas
interactivos, la movilidad de profesores y estudiantes y los proyectos de investiga-
cién internacionales, aun cuando se tengan debidamente en cuenta los valores cul-
turales y Jas situaciones nacionales.

¢) Paralograr y mantener la calidad nacional, regional o internacional, ciertos elemen-
tos son especialmente importantes, principalmente la seleccién esmerada del per-
sonal y su perfeccionamiento constante, en particular, mediante la promocién de
programas adecuados para el perfeccionamiento del personal universitario, inclui-
dala metodologia del proceso pedagégico, y mediante la movilidad entre los paises
y los establecimientos de ensefianza superior y entre los establecimientos de educa-
cién superior y el mundo del trabajo, asf como ]a movilidad de los estudiantes en
cada pais y entre los distintos paises. .as nuevas tecnologias de la informacién cons-
tituyen un instrumento importante en este proceso debido a su impacto en la adqui-
sicién de conocimientos teéricos y practicos.

A su vez, la Dedaracién de la Conferencia Regional sobre Educacién Superior celebrada en La Ha-
bana, en noviembre de 1996, sostiene lo siguiente: "Bs necesario propiciar una evaluacién
transformadora, orientada a la mejora de la calidad y de la pertinencia social de Jas instituciones y
los sistemas de educacién superior, que se base en los principios de autonomfa, adhesién volunta-
ria y respeto de la identidad institucional, que tenga un caracter formativo y se dé en la coopera-
cion interinstitucional”.

Evaluacién y acreditacién institucional
como instrumentos para el mejoramiento de la calidad

LQué es Ja autoevaluacién institurcional? En los seminarios sobre acreditacidn universitaria, convo-
cados por CINDA en 1990 y 1991, se dijo que la autoevaluacién, concebida o no como parte de un
proceso de acreditacion, es por si misma un proceso amplio y abarcador por medio del cual la
institucion, en su conjunto, se evalia a si misma introspectivamente, con lealtad y objetividad. En
el gjercicio de la autoevaluacion analiza internamente su calidad; lo que es y desea ser; lo que de
hecho realiza; c6mo opera y cémo se organiza y administra. Como tal, es un proceso esencialmen-
te formativo, que proporciona un marco adecuado para la planificacién y ejecucion de acciones
remediales y correctivas dentro de la institucién. Esta caracteristica la convierte en un proceso
dinamizador del mejoramiento y crecimiento institucional. Por otra parte, al ser un trabajo emi-
nentemente participativo, estimula el autoanélisis introspectivo en toda la gama de actores
institucionales, administradores, profesores, personal administrativo, estudiantes, entre otros, con-
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tribuyendo a su mejor conocimiento mutuo y de su propia responsabilidad en la institucién, pro-
porcionéndoles orientacién y motivacién para su perfeccionamiento. Ademas, al ser concebido
como un proceso cfclico de an4lisis y sintesis de los elementos que integran cada institucién, tiene
un carécter re-creativo e innovador'.

Como bien dice José Joaquin Brunner, la autoevaluacién a nivel de cada institucion deberia ser
el piso desde el cual se construye un sistema nacional de evaluacién. Los procedimientos de acre-
ditacién estdn encaminados a asegurar piiblicamente la solvencia académica de los establecimien-
tos. “La acreditacién cumple la funcién de asegurar a la sociedad y a la comunidad intelectual que
los nuevos establecimientos o programas que se crean, sean ptiblicos o privados, cumplan con los
estidndares fijados segun el juicio experto de los pares y, por tanto, pueden ser autorizados por la
instancia ptblica competente. Esta tiltima debiera, idealmente, tener un carécter técnico, gozar de
autonomfa frente al poder central del gobiermno y no estar integrada sélo por representantes corpo-
rativos de las instituciones ya existentes".

Uno de los retos actuales de la educacién superior de la regién es introducir lo que se ha dado
enllamar la cultura de la evaluacién, mediante la aceptacién de sistemas de acreditacién basados en
el pleno respeto de la autonomfa universitaria, pero que contribuyan a garantizar la calidad del
desempeiio de las instituciones de educacién superior y el mas alto grado de eficacia respecto de la
sociedad global’.

REPERENCIAS

1 Pablo Latapf: La edicacidn latinoamericann en ln transicién al siglo XXI, documento preparado para 1a reunidn de la Comision Delors y
el Grupo de Trabajo sobre Educaci6n, 2630 de septiembre de 1994, Santiago, Chlle, (fotocopiado). El Manual de Autoevaluacién del
CINDA, citado en la nota 2, nos da lae definiciones sigulentes:
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